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NEDEN YENIDEN?

Biz seyahat acentacili$1 bir meslektir diyoruz.

Biz seyahat acentalari arasinda kiiglik-blyiik,
eski-yeni ayrimi olmamali diyoruz.

Biz seyahat acentaciligi bilgi, emek ve
cesaret yogun bir istir diyoruz.

Biz seyahat acentaciligini “sadece sermaye isi"”
olarak gorenlere karsi miicadele ediyoruz.

Bu temel ilkeler bizim kirmizi gizgilerimizi
olusturuyor.

Bu nedenle; online turizm tekellerinin,
“sermayen kadar konus" diyenlerin,
“Tlrkiye'de lic, bes seyahat acentasi var” diye
konusanlarin karsisinda duruyoruz.

Biz biliyoruz ki yukarida bahsettigimiz anlayisi
savunanlarin hedefindeyiz. Onlardan korkmuyoruz,
ne yapmaya calistiklarini da cok iyi biliyoruz.

Bu nedenle goreve geldigimiz giinden bu zamana
kadar yapilan saldirilarin, cikarilan engellerin, bizi
yolumuzdan ¢cevirmemesi icin gece glindiiz tim ekip
arkadaslarimizla beraber miicadele ediyoruz.

Bu miicadeleyi, meclis komisyonlarindan devlet
koridorlarina, yerel yonetimlerden tim idari
makamlara her mertebede derdimizi anlatarak ve
¢6zum Onerilerimizi sunarak veriyoruz.

Seyahat acentalarini, seyahat acentaciligini ve
Meslek Birlig¢imiz TURSAB'1, bulundugu noktadan
geriye gotirecek her hamleye karsi bir adim dahi
geri atmadan kararlilikla savunuyoruz.

Miicadelemiz, Turkiye'yi tim diinyada tanitarak

milyonlarca turistin gelmesini saglayan, iilkemize
milyarlarca dolar kazandiran seyahat acentalarini
yok sayan zihniyete karsi var olma miicadelesidir.

Bu miicadelede giivenli bir noktaya, bllyiik emek
verdigimiz ve kabul edilmesi icin olaganiistii caba
gosterdigimiz yasa degisikligi ile gelinecektir.
Herkesin bildigi, tim diinyayla beraber yasanan
sikintilar ve Birligimize karsi bikmadan usanmadan
yapilan saldirilar bizi bu hedefe ulagsmaktan simdilik
alikoydu, ancak ¢abalarimiz neticesinde bizi geriye de
distremediler.

Dimdik ayaktayiz ve hedeflerimizin arkasindayiz.
iste tiim bu nedenlerden dolayr;

Degisimi taclandirmakicin,
Gemiyi giivenli bir limana yanastirmak icin,

Sektdérimiziin edindigi birikimlerin heba
olmamasi igin,

Seyahat acentalarina hak ettikleri degeri
kazandirmak icin,

Calismalarimizi sonuca ulastirmakicin,
Hedefe ulasmak icin,
YENiIDEN ADAYIM.

FiIRUZ BAGLIKAYA

g IS aGlkosa
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DUNYAYI SARSAN PANDEMIYE RAGMEN
3 YILA COK SEY SIGDIRDIK

Sizlerden aldigimiz giicle, inancli ve dinamik bir TURSAB ydnetimi olarak bu siirecte liyelerimizin
ekiple ¢ciktiSimiz TURSAB yolculugunda, onimiize  verdigi glic yolumuzu aydinlatti. Bu yolculukta

konan engellere takilmadan hedeflerimizi Bolge Temsil Kurullarimiz basta olmak lizere

bir bir gerceklestirdik. Baslattigimiz degisim intisas Baskanliklarimiz ve calisma arkadaslarimiz
riizgari, TURSAB'I gelecege tasiyan adimlara bize bilylik destek verdi. Géreve geldi8imizden
dontistl. S6z verdigimiz ancak engellemeler bu yana sektdr paydaslarimizla hep omuz omuza
yluziinden gerceklestiremedigimiz vaatlerimizin yuriadik. Birlikte hareket etmeyi kendimize

ise takipgisi olmaya devam ediyoruz. Birlikte ilke edindik. Bu siirecte ne mutlu ki seyahat
degistirdik, simdi gelecegi birlikte insa acentalarimiza fayda saglayan ve turizmde iz
edecegiz. birakacak projelere imza attik.

IURiZ|
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BIRLIKTE DEGISTIRDIK,

SIMDi GELECEGI BIRLIKTE INSA EDECEGIZ

DEGISIM YENIDEN 07
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TURSAB’IN 50'NCI YASINDA

ATAMIZIN HUZURUNA CIKTIK

1618 SAYILI KANUN'LA KURULDUGU 14 EYLUL 1972'DEN BU YANA SEYAHAT
ACENTALARINA HIZMET SUNMANIN YANINDA TURK TURIZMININ GELISIMi ICIN
DURMAKSIZIN FAALIYETLERINI SURDUREN BiRLiGIMiZ TURSAB,
50'NCi KURULUS YIL DONUMUNU KUTLUYOR

Yarim asri geride birakan Birlidimiz TURSAB’In 50’'nci kurulus yilint yilini
0zel etkinliklerle kutluyoruz. ilk is olarak TURSAB Yénetim Kurulu Baskani
Firuz B. Baglikaya baskanli€inda; Yonetim Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu
Uyeleri, Disiplin Kurulu Uyeleri, Bolge Temsil Kurulu Baskanlari, ihtisas
Baskanlari, Turizm ve Seyahat Acentalari Vakfi (TURSAV) Yoneticileri ve
TURSAB calisanlarindan olusan kalabalik bir heyetle Anitkabir'de Ulu
Onder Mustafa Kemal Atatlirk’iin manevi huzuruna ¢iktik. Ardindan TBMM
Baskani Mustafa Sentop’u makaminda ziyaret ettik.

10  DEGISIM YENIDEN
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TURSAB HEYETi TBMM
BASKANI SENTOP'U
MAKAMINDA ZIYARET ETTI

Birligimizin Ankara
temaslari kapsaminda
YOonetim Kurulu Baskanimiz
Firuz B. BaSlikaya ve
TURSAB Heyeti, Tlrkiye
Blyuk Millet Meclisi
Baskani Mustafa Sentop ve
Turkiye Blyuk Millet Meclisi
Baskan Vekili Haydar Akar
ile bir araya geldi.

DEGISIM YENIDEN
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TURSAB'I Bor¢ Sarmalindan Kurtardik
DEVRALDIGIMIZ FINANSAL YUKUN
338 MILYON TL’SINI KAPATTIK

Goreve geldidimizde bagdli ortakliklardan ve iliskili kuruluslardan 631 milyon TL finansal ylk devraldik.
Bu borglar sebebiyle Genel Merkez binamiz bile kaybedilmisti. Finansal bor¢ ylkindn altinda ezilen
Birligimizi diize ¢cikarmak icin bu borcun 338 milyon TL'sini kapattik.

Geriye toplamda TURSAB'In kapatmasi gereken 293 milyon TL finansal yiik( kaldi.

ESKI DONEMDEN KALAN BORCLARI YAPILANDIRARAK

ODEMEYE BASLADIK

12 DEGISIM YENIDEN



Bankalarin Mulkiyetine Gegen
Genel Merkez Binamizi

YENIDEN SATIN ALDIK

GOreve geldigimizde bor¢ bataginda olan TURSAB'da genel merkezimiz bile icralikti.
Bor¢ yliziinden kaybedilen TURSAB merkez binasini 58 milyon TL'ye yeniden aldik.
Borcu yapilandirarak 6demelerine basladik. Vadesiyle birlikte toplamda 81 milyon TL olan TURSAB
bina borcunun 16,5 milyon TL'sini 6demis olduk. 2026 yilinda borcun tamamini kapatmis olacagiz.

TURSAB’I FINANSAL ACIDAN DAHA GUCLU
HALE GETIRECEGIZ

Seffaflik anlayisimizi devam ettiriyoruz

Seffaf, katilimci, demokratik ydnetim anlayisini TURSAB'a yerlestirdik. S6z verdigimiz gibi TURSAB'IN
mali tablolarini (ic ayda bir Birlidimizin web sitesinden yayinliyoruz. Hizmet alimlarini web sitemizden
yaptigimiz duyuru ile bildiriyor ve acik ihale usuli ile belirliyoruz.

DEGISIM YENIDEN 13
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SIKINTILARI
UYELERIMIZE YANSITMADIK

TURSAB
PANDEMIDE
AIDAT ALMAYAN
TEK BIRLIK OLDU

A



Pandemi Doneminde Her Bir Acentamiza

4.100 TL KATKI SAGLADIK

SEYAHAT ACENTALARIMIZ iCIN GEREKEN HER TURLU

FEDAKARLIGI YAPMAYA HAZIRIZ

Bu dénemde TURSAB ydnetimi olarak acentalarimizin omuzlarindaki yliki azaltmak
icin canla basla cahistik. Pandeminin en agir sekilde hissedildig¢i donem olan
2020 yilinda, tye aidatlarindan feragat eden Tlrkiye'deki tek meslek 0rgtitl olduk.
Birlik olarak pandemi doneminde, gerek 2020 aidatlarini almayarak gerekse 2022 yilindaki aidat
artis oranlarinda ylzde 50 indirim saglayarak her bir seyahat acentamiza 4.100 TL katki sagladik.

T
LI
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6Ee 1.

2022 Yih Aidat Artis Oranlarinin

YUZDE 50
DUSURULMESINi SAGLADIK

Yeni varyantlarla 2021 yilinda da etkisini stirdiren pandemi nedeniyle turizm sektord
gecenyil da tam bir toparlanma yasayamadi. Bu donemde de bos durmadik.
Seyahat acentalarimizin finansman krizine bir nebze olsun katki saglamak icin yine bir
ilke imza attik. Yeniden de@erleme oranlarinin aciklanmasinin ardindan, yasal zorunluluktan
kaynaklanan %36,2'lik aidat artisinin dustrilmesi icin Cumhurbaskanhdi'na basvuruda
bulunarak aidat artislarinin %50 oraninda disdrilmesini sagladik.

YASAL ZORUNLULUKTAN KAYNAKLANAN AIDAT ARTISI ORANININ

DUSURULMESI iCIN CUMHURBASKANLIGI'NA BASVURDUK

DEGISIM YENIDEN 17
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BIRLIK OLDUK

MESLEGIMIZE
YAPILAN
SALDIRILARA

GECIT VERMEDIK

a



Seyahat Acentalarimizin Miinhasir Hizmeti Olan
TRANSFER HAKKININ OTELLERE VERILMESINI ENGELLEDIK

Bakanlik tarafindan adeta bir gece yarisi operasyonuyla Meclis'e sunularak torba yasa
icerisinde hayata gecirilmeye calisilan ve otellere transfer hakki taniyan diizenlemenin
hayata gecmesini engelledik. Hizlh girisimlerimiz ile sosyal medya kampanyamiz sonug verdi
ve seyahat acentalarimizi hak kaybina udratacak maddenin torba yasadan ¢ikariimasini
sadladik. Uyelerimizin hak ve menfaatlerini her durumda koruma iradesi gosterdik. Bundan
sonra da ayni biling ve kararhlikla acentalarimizin haklarini korumaya devam edecegiz.

MESLEGIMiZE BUYUK ZARAR VERECEK MADDENIN
TORBA YASADAN CIKARILMASINI SAGLADIK

20  DEGISIM YENIDEN



1 1 E
1 -t LA L
" :
r o
r 1 Sl 1 AR i | ]

BIR OLDUK!
MECLISTE SESIMIZI DUYURDUK

Transfer hizy
Yapanaz
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UYELERIMIZIN
CALISMALARINI
KOLAYLASTIRDIK



Aldigimiz Ozel Izinle Seyahat Acentalarimizin

PANDEMI DONEMINDE
TUR YAPMALARINI SAGLADIK

% % &

@ "\ TORKIYE CUMHURIYET]

F iCISLERI BAKANLIGI
Yasaklarin devam ettigi pandemi surecinde
seyahat acentalarimizin is yapabilmeleri

icin butin gictimizle calistik. TURSAB olarak
gerceklestirdidimiz yogun temaslar neticesinde,
icisleri Bakanlig’'ndan aldigimiz 6zel izinle,
sokada ¢ikma yasaklarinin devam ettigi donemler
de dahil olmak tzere seyahat acentalarimizin

tur yapmaya devam etmelerini sagladik.

'I| ) =
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Paylasimhli Ofis Kullanimi i¢in

IMKAN SAGLADIK

Hukuk Birimimizin girisimleriyle seyahat acentalari yonetmeliginde degisiklik yapilarak paylasimli
ofis kullaniminin hayata gecmesine vesile olduk. Kira artis oranlarinin cok yiiksek seviyelere
cikt181 bir donemde gerceklestirdi¢imiz bu diizenleme, tyelerimizin ofis maliyetlerinin
azaltilmasi yoninde ¢cok Onemli bir adim oldu.

Daha dnceleri bir ofiste sadece bir seyahat acentasi ¢alisabiliyordu. Yeni yonetmelikle yeterli
blylklige sahip bir ofiste birden fazla seyahat acentasi faaliyet gésterebiliyor hale geldi.

UYELERIMIZIN OFIS GIDERLERINI DUSURECEK
ADIMLAR ATTIK

DEGISIM YENIDEN 25



Pandemide Uyelerimizin Evden Calismasinin

ONUNU ACTIK

Seyahat kisitlamalarinin devam ettigi donemde, yasa geredi ofisleriniagmak zorunda olan
seyahat acentalarimiza, ofislerini agmadan evden ¢alisma izni getirilmesi icin
Kiltdr ve Turizm Bakanligr'nin kapisini ¢aldik ve olumlu sonuc aldik.

Bdylece pandemi nedeniyle ofisini agmak istemeyen seyahat acentalarimizin
evden ¢cikmadan faaliyetlerine devam etmesine olanak sagladik. Birlidimizin girisimleriyle
seyahat acentalarimiz Covid-19 salginin en yogun sekilde yasandig1 2020 yili ve
2021yihnin Mayis ayina kadar evden calismaya devam etti.

2020 TARIHINDE BASLATILAN

EVDEN CALISMA OLANAGI BiRLIGIMiZIN GIRISIMLERIYLE
31 MAYIS 2021 TARIHINE KADAR UZATILDI

26  DEGISIM YENIDEN



GIRISIMLERIMIZ SONUCUNDA

THY BILET HIZMET BEDELLERINI
50 TLYE CIKARTTIK

TURSAB'In girisimleri, Havayolu Bilet Satis ve IATA ihtisas Baskanligimizin THY ile gerceklestirdigi yodun temaslar
sonucunda bilet hizmet bedellerinin yiikseltilmesini sadladik. Bilet satan acentalarimizin ¢ok uzun suredir sikayet
ettidi bilet satis hizmet bedelleri 15-20 TL seviyesinden 50 TL'ye cikarmayi basardik. Business class ve
yurt disi bilet hizmet bedellerinde de yeni diizenlemeler yapiimasini sagladik.

AIRLINES

||.' @ TURKISH

YURT il ACENTE IFTARI

THY’NIN IC HAT BILETLERINDE UYGULANAN BILETLEME SERVIS UCRETI VE
IC HAT REISSEUE HIZMET BEDELININ ARTIRILMASINI SAGLADIK. BUSINESS CLASS
VE YURT DISI BiLET HiZMET BEDELLERINDE DE ARTISA GIDILDi

DEGISIM YENIDEN 27



Acenta Sicil Departmanimizi Yeniden Yapilandirdik

ARTIK HIZMETLERIMIZ DAHA HIZLI VE
GULER YUZLU

Uyelerimize birebir hizmet veren Acenta Sicil Departmanimizi yeniden yapilandirdik.
Seyahat acentalarimiza; hizli, dinamik, giler yizli hizmeti verecek egitimli ve donanimli
bir kadro kurduk. Hem dogrudan hem de dijital ortamda sunmaya basladigimiz
acenta hizmetleri konusundaki memnuniyeti artirabilmek icin BTK ve Genel Merkez
calisanlarina egitimler verdik. Uyelerimizin taleplerini memnuniyetlerini saglayarak en
hizli sekilde yanitlamak icin calismalarimiza devam ediyoruz.
24'tncl donemde toplamda 25 bin evragi lyelerimize teslim ettik.

SEYAHAT ACENTALARIMIZIN MEMNUNIYETI

BiZiM ICIN COK DEGERLI

28  DEGISIM YENIDEN



Uyelere Ozel Hizmet Hattini
KULLANIMA ACTIK

ACENTALARIMIZ TURSAB'DAKI TUM BIRIMLERE ARTIK DOGRUDAN ULASABILIYOR
Kurdudumuz cadri merkezinin yani sira 0850 450 87 72 numarali hatti hizmete acarak tyelere
0zel hizmet sunmaya basladik. Yalnizca Uyelerimize hizmet veren bu 6zel numara sayesinde

seyahat acentalarimiz; Hukuk, Mali Hizmetler, Acenta Sicil ve Plaka Birimlerimize hizli bir sekilde
ulasarak bilgi ve destek alabiliyorlar.

0850 450 87 72

HUKUK, MALI HIZMETLER, ACENTA SICIL VE
PLAKA BIRIMLERIMIZE ULASMANIN EN HIZLI YOLU

Tuketiciyi Bilinglendirme calismalar yaptik
Tiketicilerin seyahatlerini, TURSAB Belgeli seyahat acentalarindan satin almalarini tesvik etmek
icinvideolar hazirladik, dijital mecralar Gzerinden milyonlarca kisiye ulastirdik.

Glvenli Tatil icin Dijital Dogrulama Sistemini hayata gecirdik, tanitici videolar yaptik, basinda ve
sosyal medyada milyonlarca kisiye duyurduk.

Plaka basvurularindaki
evrak yukunu ortadan kaldirdik

Plaka basvurularinda yasanan evrak yukdnu ortadan kaldirarak acentalarimizi rahatlattik. Plakalarin
basim ve teslimat sirelerini kisalttik. Uyelerimize verilecek plakalarin acenta kapasitesine gére
tanimladik. Boylece plakalarin tur izni olmayan araclara dagitiminin 6niine gectik.




-Vm

Halkbank Ile Yaptigimiz Is Birligiyle Pandemi Déneminde

YUZLERCE ACENTAMIZA
KREDI OLANAGI SAGLADIK

Seyahat acentalarimizin nakit sikintisina ¢ozidm bulabilmek icin Halbank ile “Turizme Given Destek Paketi” projesine
imza attik. Acentalarimizin nakite ihtiyac duydudu bir ddnemde her bir lyemize 100 bin TL'ye kadar kredi imkani
sadladik. Pandeminin en yogun déneminde gerceklestirdidimiz bu is birlii sayesinde seyahat acentalarimiza
can suyu tasidik. Yiizlerce seyahat acentamiz bu krediden faydalanmak igin Birligimize basvurdu.

$d HALKBANK

/
3
4 . TURIZME GilvEN

= B UYES| SEYAHAT ACENT/ F
\ CPROTOKOLU IMZA T
S

HALKBANK’'LA GERCEKLESTIRDIGIMIz iS BIRLIGI SAYESINDE
SEYAHAT ACENTALARIMIZA CAN SUYU TASIDIK
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TURSAB Rota'yi
Uyelerimizin
Ihtiyaclarina

Gore

YENIDEN

YAPILANDIRIYORUZ

TURSAB ROTA ile seyahat acentalarimizin

is birligi olanaklarini dijitale tasidik.

Dunyamizin son derece hizl bir donisimden gectigi
bu dénemde dijital ¢cada ve akla uygun yatirimlar
yapmaya devam ettik. Ozellikle i¢ turizmin daha da
canlanmasina vesile olacak, seyahat acentalarinin
gelisiminde dnemli rol oynayacak olan dev dijital
donlsim uygulamasi TURSAB ROTA projesini hayata
gecirdik. Seyahat acentalarimizin kendi aralarindaki
is birligi olanaklarini arttirmayi ve tlketicilere
yepyeni turizm rotalari sunmayi amaglayan TURSAB
ROTA ile Gyelerimize yeni bir platform kazandirdik.
TURSAB Rota’yl seyahat acentalarimizin ihtiyaglarina
ve taleplerine gore yeniden yapilandiriyoruz.

TURSAB ROTA ILE SEYAHAT ACENTALARIMIZA

YENI BIR PLATFORM KAZANDIRDIK

DEGISIM YENIDEN 31
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HER AN HER
PLATFORMDA
MESLEGIMizi
KORUDUK
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KACAK FAALIYET
DENETIMLERIMiZ
HIZ KESMEDEN DEVAM EDIYOR

Uyelerimizicin en can yakici sorunlardan biri olan korsan ve
kacak turlara karsi denetimlerimize ara vermeden devam

ettik. Tlrkiye genelinde hizmet veren 80'in (izerinde denetim
personelimizle, kacak turlara g6z actirmadik. Pandeminin

etkili oldugu 2020 ve 2021 yillarinda da siirdirdigimiiz
denetimlerimize 2022 yilinda da tam gaz devam ettik. 2020 yilinda
48 bin 220 olan toplam kontrol sayisini, 2021 yilinda ylzde 114
oraninda bir artisla 103 bin 269'a ¢ikardik. 2022 yilinin ilk 6 aylik
doneminde ise 75 bin 613 kontrol gerceklestirdik.
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4.590

SUCG DUYURUSU

SON UC YILDA KACAK TUR YAPANLARA 4.590

SUC DUYURUSU YAPILDI, 1.075 DAVA ACILDI
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QR Kodlu Hologramli Plaka Sistemine Gecgtik

BELGESIZ TRANSFERLERIN ONUNE SET CEKTIK

24'Gncd yonetim donemimizde bir ilki gerceklestirerek denetimlerde QR kodlu plaka denetim
uygulamasini baslattik. Bu sistem ile denetimlerde ¢cok daha hizli sonuclar aldik.
Acentalarimiza plakalarinin QR kodlarini agma-kapatma yetkisini vererek, kacak (belgesiz) yapilari
desifre etmelerine imkan sunduk. Artik plakalarimiz acentanin bilgisi disinda kullanilamiyor.
Online Gzerinden QR kodlu plaka denetim uygulamasi ile 2020 yilinda ytzde 4,1 olan kacak orani,
2021 yilinda ylzde 2,5'e dasdruldrken 2022 yilinin itk 7 ayhk doneminde kagcak oraninin
ylzde 1,5 seviyesine indirilmesini sagladik.

BELGESIZ FAALIYETLERLE MUCADELEMIZ TAVIZSIZ
BICIMDE DEVAM EDIYOR

TURSAB

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

ACENTA isMi
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Sosyal Medyada ve Internette

DIJITAL DENETIMI SAGLADIK

internet erisiminin ve kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte sosyal
medya ve internet Gzerinden hizla
artan korsan tur organizasyonlarina
savas actik. Konusunda uzman
denetim ekibimiz sayesinde;

Web siteleri, Instagram, Twitter,

. Facebook, Tik Tok, Youtube,
WhatsApp gruplari, Telegram
uzerinden yapilan korsan turlari
gerek ihbar gerekse tarama
yoluyla tespit ediyoruz. Dijital
platformalarda gerceklesen
korsan tur ve belgesiz seyahatlerle
ilgili baslatti8imiz yasal islemleri
sonuna kadar takip ediyoruz.
Cagimizin gereksinimlerine uygun
bir denetim mekanizmasi kurarak
dijital mecralar tzerinden korsan
ve belgesiz tur diizenleyen

4.873 kisi, kurum ve kurulus
hakkinda islem baslattik.

4.873 KIS, KURUM VE KURULUS HAKKINDA

ISLEM BASLATTIK
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BIRLIGIMIzi
DIJITAL CAGA
TASIDIK




TURS

TURSAB
HAYATA G

TURSAB’I d
yolunda at Z adimla
mobil uygul mizi
da ekledik. AB

hizmetlerimize en ke
en hizli sekilde ulasme

sagdlayacak TURSAB M@
Uygulamalsh!ayata gecirdik.
Seyahat acentalarimiz
uygulama sayesinde; Tb
Online, TURSAB KART, Plaka
Sorgulama, Plaka Durum

-] s .
ETKINLL. - ABERVe
DUYURUL AR y

Turiem sektaru ve
Birligimizte alakah

tum etkinlik, haber ve
duyurular TURSAR Mobil

Uygulamarmizda

Bildirimi, Dijital DoSrulama

ve QR Kod ile Dogrulama
sistemlerine ulasabilirken,
vatandaslarimiz da Gye acenta
sorgulama hizmetlerimizi
mobil cihazlari Gzerinden
kolaylikla kullanabiliyor.

TURSAB MOBEUYGULAMAMIZ, HiZME
EN HIZLI VE EN KOLAY SEKILDE ULASMANIZI SAGLI
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UYELERIMIZIN, TURSAB'DAKI
ISLEMLERINI DAHA HIZLI VE
KOLAY YAPABILMELERI ICIN OZEL
YAZILIMLAR GELISTIRDIK

ACENTA SiCIL ISLEMLERINi ONLINE'A TASIDIK

»
e,
o
B
#
-

Seyahat acentalarimizicin 0zellikle pandemi xgr.:ﬁn.:

déoneminde hayati dnem tastyan online yatirimlara LJ '~.
adirlik verdik. Uyelerimizin, TURSAB'daki islemlerini iﬁmn

daha hizli ve kolay yapabilmeleri icin 6zel yazilimlar DiJITAL DOGRULAMA SISTEMI
gelistirdik. Veri glvenligi icin sunucularimizi bulut TIKLAYIN ve acentanizin Belge No
sistemine tasidik. Uyelerimiz artik; basvurularini, T“RSJ"*B“;::;HI“‘ biracenta ggggg

taleplerini ve istedikleri degisiklikleri online

olarak gerceklestirebiliyor. Tim islemlerin nasil
yapilacaginin anlatan kisa tanitim videolarini

ise TURSAB TV, TURSAB web sayfamiz ve dijital _
kanallarimizdan duyuruyoruz. ‘

S
1l.|'_! -
ks

|
s |

KACAK FAALIYETLERI-ENGELLEMEK iCIN DIJITAL
DOGRULAMA SISTEMINI OLUSTURDUK

Kacak faaliyetleri nlemek ve tiketici
madduriyetini minimuma indirebilmek icin dijital

doSrulama sistemini olusturduk ve bu konuda
tuketicileri bilinclendiren ¢alismalara imza attik.
3.789 Dijital Dodrulama Sistemi talebine, 3.051
web sitesi dogrulama talebine yanit verdik.

SIMDIYE KADAR TURSAB ONLINE'DA
6.565 SEYAHAT ACENTASI VE
1.437 REHBER OLMAK UZERE
8.002 HESAP OLUSTURDUK
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UYELERIMIZE VE
CALISANLARINA 55 BIN
TURSAB KIMLIK KARTI VERDIK

TURSAB Kimlik Kartr'm
Daha Gticlu Hale Getirdik

Kilttr ve Turizm Bakanli€ina bagh miize ve 6ren yerlerinde seyahat acentasi

yoneticilerimize Ucretsiz giris sagladik. 24. Yonetim Doneminde
55 bin seyahat acentamiza TURSAB Kimlik Karti verdik. Dijitallesme calismalarimiz
kapsaminda TURSAB Kimlik Kart’ini da online alana tasiyacagiz.
Tamamlandig€inda TURSAB Kimlik Kart'ina iiyelerimiz artik online olarak da basvurabilecek.
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TURSAB KART
Uygulamasini
Hayata Gecirdik

Seyahat acentalarimiza farkli alanlarda
ayricalik sunmak icin gelistirdidimiz sadakat
programi TURSAB Kart, bliylk ilgi goriyor. Saglik
hizmetlerinden egitime, yeme-icmeden 6zel : ;
etkinliklere, giyimden teknolojiye kadar uzanan mnsmg‘—g‘é:"g‘fﬁ’ﬁﬁ“‘
genis bir yelpazede firsatlar sunan TURSAB

Kart uygulamasina dyelerimizin online olarak
basvurmasini da sadladik. 18 ayri kategoride

302 marka ve 312 adet firsatin sunuldugu TURSAB
Kart uygulamasina bugtine kadar 2.031 seyahat
acentamiz katildi.

TURSAB KART SISTEMINE SANAL CUZDANI DA EKLEYEREK
UYELERIMIZE KREDi IMKANI DA SAGLAYACAGIZ. BU PROGRAMA, TURSAB ONLINE
UYGULAMASI ILE MOBIL KULLANIMA ACILDIKTAN SONRA SANAL CUZDAN DA ENTEGRE
EDILECEK. BOYLELIKLE ACENTALARIMIZ iCIN KREDI OLANAKLARINI DA iCEREN
EK OZELLIKLER DEVREYE GIRECEK
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YENIDEN
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Cumhurbaskanimizi ve
SiYASI PARTI LIDERLERINI ZIYARET ETTIK

E
=
igier

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan

BiRLIK OLARAK GOREV SUREMIiZ BOYUNCA SEKTORUMUZUN
YASADIGI SORUNLARI VE ACENTALARIMIZIN BEKLENTILERINI

GERCEKLESTIRDiGIMiZ ZIYARETLERLE BASTA CUMHURBASKANIMIZ
SAYIN RECEP TAYYiP ERDOGAN OLMAK UZERE DEVLETIMIZIN
TUM KURUM VE KURULUSLARINA ILETTIK

Ulkemize turizm sektériinin katkisini ve

giictni anlatmak ve seyahat acentalarimizin
sikintilari ve beklentilerini iletmek icin basta T.C.
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan
olmak tizere, Ak Parti Genel Baskan Vekili Sayin
Numan Kurtulmus, Cumhuriyet Halk Partisi Genel
Baskani Sayin Kemal Kiligdaro@lu, iYi Parti Genel
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Baskani Sayin Meral Aksener, Deva Partisi Genel
Baskani Sayin Ali Babacan, Saadet Partisi Genel
Baskani Sayin Temel Karamollaoglu, Gelecek

Partisi Genel Baskani Sayin Ahmet Davutoglu,
Demokrat Parti Genel Baskani Sayin Gultekin Uysal'l
makaminda ziyaret ederek TURSAB'I ve turizmi
anlatan birer sunum gerceklestirdik.



gy

CHP Genel Baskani Sayin Kemal Kilicdaroglu
TURSAB heyeti olarak, ¢dzim bekleyen
sorunlarimizi aktarmak dzere G%EL SKAN
gerceklestirdidimiz siyasi parti baskanlari ¥ -
ziyaretlerinde; turizmde seyahat ‘
acentalarinin onemive rolQ, turizm
ekonomisinin gelismesine yonelik calismalar
ile sektordeki sorunlar ve ¢ozim onerileri
hakkinda sunum gerceklestirdik.

Demokrat Parti Genel Baskani Sayin Giiltekin Uysaljilll Gelecek Partisi Genel Baskani Sayin Ahmet Davutoglu
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KKTC Cumhurbaskani Sayin Ersin Tatar|

KKTC Cumhurbaskani’nin

KONUGU OLDUK

Kibris Tlrk Turizm ve Seyahat Acenteleri Birlidi'nin (KITSAB) davetlisi olarak
kalabalik bir heyetle Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti'ne gittik. Ziyaret kapsaminda;
KKTC Cumhurbaskani Sayin Ersin Tatar, KKTC Basbakani Sayin Dr. Faiz Sucuoglu,

KKTC Basbakan Yardimcisi Turizm, Kiltlr, Genclik ve Cevre Bakani Sayin Fikri Ataoglu ve
KKTC Basbakan Yardimcisi Bayindirlik ve Ulastirma Bakani Prof. Dr. Sayin Erhan Arikli ve
KKTC Cumhuriyet Meclis Baskani Sayin Zorlu Tore ile bir araya geldik. 50'ye yakin Gyemizin
katihmi ile gerceklestirdidimiz Kuzey Kibris ziyaretinde KITSAB ile iki Glke arasinda turizmin
gelistirilmesini amaclayan bir is birligi protokoliine imza attik.

KKTC CUMHURBASKANI SAYIN ERSIN TATAR HEYETIMIZI

MAKAMINDA KABUL ETTI
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Kuzey Kibris destinasyonunu calisan
seyahat acentalari ile birlikte muadil
kurulusumuz olan KITSAB'I ziyaret
ederek hem meslektaslarimizla bir
araya geldik hem de Kibris-Tirkiye .
arasindaki hareketliligi artirma
gayretiicerisinde olduk.

Yurt disindaki Tark tur
operatorlerinin vasitasiyla yalniz
Tlrkiye'ye degil, Kibris'a giden turist
trafidini artirmak icin de

¢cOzUm onerileri gelistirdik

KKTC Basbakan Yardimcisi Turizm, Kiltlr, Genclik ve
Cevre Bakani Sayin Fikri Ataog8lu (solda) ve|
KITSAB Baskani Sayin Orhan Tolun|

S O
B A
2 A

= Al

-
-

E = |
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Yerel Yonetimlerimizle Giiglii Baglar Kurduk

TURIZMI BIRLIKTE GELISTIRDIK

Yonetimimiz doneminde yerel ydnetimlerle siki is birligi icinde olduk. Turizmin yerel
kalkinmadaki 6nemine istinaden sehrin kamu otoriteleriyle bir araya geldik, sikintilarimizi ve
taleplerimizi belediye baskanlarimiza ilettik. Bu goriismelerde is birligi yapilabilecek konulari

belirledig¢imiz gibi 6nerilerimiz ve projelerimizie TURSAB'In glictini kullanarak
onemli destinasyonlarimizin tanitimina da katkida bulunduk.

istanbul Biyliksehir Belediye Baskani Sayin Ekrem imamoglu

Antalya Buyuksehir Belediye Baskani Sayin Muhittin Bocek Balikesir Buyuksehir Belediye Baskani Sayin Yicel Yiimaz
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Gaziantep Buylksehir Belediye Baskani Sayin Fatma Sahin

=

Edirne Belediye Baskani Sayin Recep Glirkan

Turizmde 6nemli sehirlerimizin belediye
baskanlariile goriserek sektorimdz ve ilgili
destinasyonlar acisindan turizmde is birligi ve
yeni proje olanaklarini konustuk. Bu kapsamda
istanbul Blyiiksehir Belediye Baskani Sayin
Ekrem imamoglu, Ankara Biiyliksehir Belediye
Baskani Sayin Mansur Yavas, izmir Bliyiksehir
Belediye Baskani Sayin Tung Soyer, Antalya
Buyuksehir Belediye Baskani Sayin Muhittin
Bdcek, Gaziantep Belediye Baskani Sayin Fatma
Sahin, Bursa Buyuksehir Belediye Baskani Sayin
Alinur Aktas, Balikesir Buyuksehir Belediye
Baskani Sayin Yicel Yilmaz ile gortstik. Bu
gdrismeler neticesinde yerel yonetimlerle
baslattiSimiz projeler ise devam ediyor.

izmir Buytiksehir Belediye Baskani Sayin Tunc Soyeri
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Hayata Gecirdigimiz Projelerle
TURSAB'’IN ITIBARINI ARTIRDIK

TURSAB'a vizyon katan bir anlayisla hareket ettik ve Birliimizin itibarini gliclendiren projeleri hayata gecirdik.

Baskonsolosluklara verdigimiz yemekle Glkemizin gastronomisini 21 farkli tilkenin misyon seflerine tanittik.

imza attigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle kamuoyunun takdirini topladik.

21 ULKENIN BASKONSOLOSUNA TURKIYE'NIN
ESSIZ LEZZETLERINI TANITTIK

Ulkemizde yasayan yabanci llkelerin

misyon seflerini Tlrkiye'nin essiz mutfadiyla
tanistirdidimiz 6zel bir etkinliSe imza attik.
istanbul Vali Yardimcisi Sayin Ozlem Bozkurt
Gevrek ile izmir BlyUlksehir Belediye Baskan!
Sayin Tung Soyer’in de katildig1 etkinlikte 21 farkl
tlkenin baskonsolosu ve misyon sefini adirladik.

SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERINE iMZA ATTIK

Birlik olarak elimizden geldigi kadar sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya ¢alistik.

23 Nisan Ulusal Egemenlik Cocuk Bayrami'nda
Darlissafaka dérencilerine istanbul Bogazi ve Tarihi
Yarimada'yl iceren turlar diizenledik. iki hafta arayla
iki tur olarak gerceklestirdigimiz geziye 100’e yakin
0¢renci ve TURSAB heyeti katilim gosterdi.

ZERZEVAN KALESI’NiN TANITIMINA

BUYUK DESTEK VERDIK

Diyarbakir'in en onemli tarihi mekanlarindan biri
olan Zerzevan Kalesi'nin ulusal capta tanitiimasina
destek veren ilk kurum olduk.
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550 UYEMIZ YURT ICi VE YURT DISINDA DUZENLENEN
BILGILENDIRME GEZILERINE KATILARAK

YENI iS BIRLIGI OLANAKLARI YAKALADI RSN
Seyahat acentalarimizin yeni destinasyonlari ve mMozEal
rotalari kesfetmesi, B2B gortismeler yapabilmesiicin
yurtici ve yurt disi bilgilendirme gezilerimize devam

ettik. Pandemi nedeniyle sinirh sayida diizenlediimiz
bilgilendirme gezileri kapsaminda yurt disinda Seyseller,
Belarus, Karadag, Azerbaycan, Urdiin, Kuzey Kibris Tlrk
Cumhuriyeti, Dedeagac ¢ibi destinasyonlara, yurt icinde
ise Afyonkarahisar, Edirne, Balikesir, inegdl, Kastamonu'ya
bilgilendirme gezisi gerceklestirdik. Yurt disi ve yurt ici
bilgilendirme gezilerinde, seyahat acentalarimiz yeni
bolgeleri kesfederken, yeni tur programlari olusturma
imkan! da yakaladi. Toplamda 550 Gyemiz bu bilgilendirme
gezilerine katilim gosterdi.

Ote yandan Birligimizi ziyaret eden yurt disi heyetlerine,
baskonsoloslara ve tanitim ofisi yoneticilerine TURSAB'I
anlattik ve Tarkiye turizmini tanittik. Farkl Glke
temsilcileriyle is birligi ve iyi niyet anlasmalari imzaladik.

Azerbaycan tanitim gezisi Kibris tanitim gezisi

Elma Yolu tanitim gezisi Zeytin Yolu tanitim gezisi
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TURSAB'In Prestijini Artiran GCalismalara Imza Attik

ULUSAL VE ULUSLARARASI FUARLARDA
ACENTALARIMIZI TEMSIL ETTIK

PANDEMININ EN YOGUN OLDUGU 2021 YILINDA UKRAYNA'DA

DUZENLENEN UITT TURIZM FUARI’'NA KATILDIK

Tdrkiye'nin tanitilmasi, markalasmasi icin Moskova gibi diinyanin 6nde gelen turizm fuarlari
yaptigimiz caligmalar ve yodun temaslarimiz gerceklestirilemedig@i icin TURSAB olarak katilm
24'Uinch dénemde de devam etti. Pandeminin gosteremedik. Pandeminin en yodun oldugu 2021
elverdigi 6lcude yurt ici ve disindaki fuarlari yilinda Ukrayna'nin Kiev kentinde dizenlenen UITT
takip ettik. Pandemi nedeniyle 2020, 2021 ve Turizm Fuari'na katildik. Bu fuarlarda TURSAB'I en
2022 donemlerinde; ITB Berlin, WTM Londra, iyi sekilde temsil ederken, seyahat acentalarimiza
Hollanda Vakantiebeurs Fuari, ATM Dubai, MITT da B2B gorliismeleriicin olanak sagladik.

URSAB Heyeti, UITT Turizm Fuari’nda istisarelerde bulundu UITT Turizm Fuari’na kendi standimizla katilim gosterdik
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YURT iCi FUARLARINDA UYELERIiMizi
TEMSIL ETTIK

Yurticinde diizenledigimiz fuarlarin yani sira
destek verdigimiz ve katilim sagladigimiz
Adventure Turkey, HORECA Fair Ege Uluslararasi
Otel Ekipmanlari ASirlama Teknolojileri ve Ev
DisI Tiketim Fuari, Ace Of MICE, EMITT, Van
Dogu Anadolu Turizm Fuari, Heritage istanbul
fuarlarinda Uyelerimizi basariyla temsil ettik.
TUm meslektaslarimizla bir araya geldidimiz
bu fuarlarda tyelerimizin de is birlidi olanagi
yakalamasina vesile olduk.

Van Dogu Anadolu Turizm Fuari

FUARLARDA; KURUMUMUZU, UYELERIMIZI VE
ULKEMIZI BASARIYLA TANITTIK

0 Suinat/ Fats 2022
Cargambasednesds,
15:00 - 1630

Sadon/Holl 2

7 - 1 BN IR 53R
v o'l

Hagkanlar Oturumis Fikic Onderler 2022 Turtzm Ongérilerin Agiklryor
Presidente’ Seesiore Dolninn Lecders Annpimsee Thelr Predictions for Tourkm in 2022

|t 1)

Heritage istanbul Fuari
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1. Mezopotamya Turizm ve Gastronomi Fuarini

BOLGESEL FUARLARA MEZOPOTAMYA FUARI ILE BASLADIK.
IC TURIZMI CANLANDIRACAK DESTINASYON ODAKLI FUARLARIMIZA
2023 YILINDA CUKUROVA TURIZM FUARI iLE DEVAM EDECEGIZ

TURSAB olarak ilklere imza atmaya
devam ediyoruz. Travel Turkey
izmir Fuarinin ardindan bir fuari
daha Ulke turizmine kazandirdik.
Medeniyetlerin besidi olan, kadim
uygarliklarin izlerini taslyan
GlineydoSu Anadolu bolgemizde
bir ilki gerceklestirerek

1. Mezopotamya Turizm ve
Gastronomi Fuarini hayata
gecirdik. 24-27 Mart 2022
tarihlerinde Diyarbakir'da
dlzenledigimiz bu fuari sektore
kazandirmanin gururunu
yasiyoruz. Bolgesel fuarlara
Mezopotamya Fuart ile basladik.
i¢ turizmi canlandiracak
destinasyon odakli fuarlarimiza
2023 yilinda gukurova turizm fuari
ile devam edecegiz.

56  DEGISIM YENIDEN




S TR i A
[

Mezopotamya'nin tarih,
kiltlr, doga, yaban hayati

ve lezzetlerini 0ne ¢ikararak
bir turizm destinasyonu
olarak benimsenmesi
amaciyla gerceklestirdigimiz
“1. Mezopotamya Turizm

ve Gastronomi Fuari”"nda
bolgenin lezzetlerinden
olusan yemek atolyeleri ile
yarismalar da dizenlendi.
Diyarbakir Mezopotamya
Uluslararasi Fuar ve Kongre
Merkezi'nde diizenlenen
fuar kapsaminda, sektor
temsilcileri, akademisyenlerden
olusan birbirinden degerli
konusmacilarin katildig
panellerise buyuk ilgi gbrdl.
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i TRAVEL

i TAVELTURKEY a4

Travel Turkey izmir Fuar ve Kongresi adi altinda 15 yildir dizenlenen fuarimiz, bu yil izmir Uluslararasi Turizm Ticaret Fuar ve
Kongresi (TTI) adi altinda 16. kez kapilarini acacakj

TTI izMiR Fuari'na

PANDEMI DONEMINDE BILE ARA VERMEDIK

TURSAB'In sektdre kazandirdig1 en deSerli markalardan biri olan izmir Uluslararasi Turizm Ticaret
Fuar ve Kongresi'ni (TTI) pandemi doneminde de dizenlemeye devam ettik. 2020 yilinda online,
2021 yilinda ise hibrit olarak gerceklestirdigimiz bu fuar, yeni turizm trendlerine uygun icerikte
hazirlandi. 2021 yili sonunda yapilan 15. TTI izmir Fuari ile es zamanli olarak TTI Outdoor-Kamp,

Karavan, Tekne, Outdoor ve Ekipmanlari Fuari'ni gerceklestirdik.
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Yeni Nesil Dizi ve Filmlerin Turizme Etkisi
The impact of New Generation Tu Series and Movies on Tourism

15.TTI iZMiR’e 15 lilkeden 120 katilimci firma, 80 iilkeden 44 binin tizerinde ziyaretci
ve 256 hosted buyer katilim g6sterdi

2021 YILINDA iLK KEZ DiJITAL OLARAK GERCEKLESTIRDIGIMiZ
14. TTI IZMIiR’IN ARDINDAN AYNI YIL
15. TTI iZMiR'i HIBRIT OLARAK DUZENLEDIK

TGRKEY
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TOBB, DEIK, ICVB,
TICARET ODALARI ve HIB’DE

UYELERIMizZiIN SESI OLDUK
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TOBB Sektdr Meclisleri istisare Toplantisi

TURSAB'In ve seyahat acentalarimizin her platformda ve en (ist diizeyde temsil edilmesini sagladik.
Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde (TOBB) Seyahat Acentalari ve Rehberler Meclis Baskanligi gdrevini
surdirirken Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’'nda (DEIK) Yonetim Kurulu Uyesi, istanbul Kongre ve
Ziyaretci Blirosu’nda (ICVB) icra Kurulu Baskan Vekili, istanbul Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve
Sergi Sarayr'nin isletmecisi UKTAS'ta Yonetim Kurulu Baskani, Turizm ve Seyahat Acentalari Vakfi'nda
(TURSAV) ise Yonetim Kurulu Baskani ve Miitevelli Heyeti Baskani gorevlerini iistlenerek TURSAB'IN
kamusal calismalarina katki sagladik ve Birli¢imizin saygideger kuruluslar arasindaki yerini gliclendirdik.
Calismalarimiz kapsaminda; Hizmet ihracatcilari Birli€i'nde (HiB) de yer almak icin calisarak tyelerimizin
ihracatcl desteklerinden de faydalanmasini saglayacagdiz.

THE] WiBeih & - |

DIs Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) TOBB Baskani Sayin Rifat Hisarciklioglu

60  DEGISIM YENIDEN



Uktas Olaganiistl Genel Kurul Toplantisi izmir Ticaret 0dasi

TOBB, DEIK, ICVB, UKTAS, TURSAV YONETIMINDE YER ALARAK
BIRLIGIMiZiN SAYGIDEGER KURULUSLAR ARASINDAKI
YERINi GUCLENDIRDIK

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi 0dasi Hizmet ihracatcilari Birligi (HiB)
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GARIBALDI BINASI’NI ISTANBUL'UN
KULTUR VE SANAT HAYATINA KAZANDIRDIK

italyan Vakfi ile imzalanan 19 Kasim 2018 tarihli yeni
kontrat uyarinca 10 yillik kullanim hakkini aldigimiz
istanbul Beyog@lu'ndaki 134 yillik tarihi Casa Garibaldi
Binasi'nin restorasyonu da TURSAB tarafindan yaptirildi.
Devlet Tiyatrolari’na kullanim hakki verdigimiz Casa
Garibaldi Binamizi, istanbul’'un kiltir, sanat ve etkinlik
hayatina kazandirdik. Devlet Tiyatrolari kullaniminda
bulunan Garibaldi Binasi'nin tapu islemleriicin Beyoglu
Belediyesi, Anitlar Yiksek Kurulu ile gorismeleri baslatarak
binanin ruhsatini aldik.

62  DEGISIM YENIDEN



Al AMA LA PATRIA LA ONOR| CON LE OPERE

1884 yilinda yapimi tamamlanan ve 1900°IU yillarda konser,
dans gosterisi ve operalara ev sahipli€i yapan Casa Garibaldi
Binasi, 10 milyon dolara restore edilerek hizmete acildi.
Devlet Tiyatrolari’nin oyunlarini sergiledigi Casa Garibaldi
binamiz, etkinlikler icin seyahat acentalarimizin da

. . italyan Vakfi adina Enrico Boari imza atarken
hizmetine acildi.
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Arastirma ve Raporlarla

SEKTORE YENI UFUKLAR ACTIK

Turizmin en koklt meslek kurulusu olmanin verdidi sorumlulukla, sektérdeki gelismeleri ulusal
ve uluslararasi diizeyde diizenli olarak takip ediyoruz. Ulke ve pazar raporlarindan il destinasyon
degerlendirmelerine, ekonomik gelismeleri ele alan raporlardan, turizm trend analizlerine kadar bir¢cok
farkliicerikte rapor ve kitap hazirlayarak tiyelerimizin ve kamuoyunun bilgisine sunduk. Ozellikle pandemi
surecinden turizm sektdrindn nasil etkilendigini ve sektdorimiziin gelecegine pandeminin nasil bir iz
birakacadini mercek altina aldigimiz raporlar, tlkemiz ve diinya turizm kamuoyunda blyuk ilgi gorda.

HAZIRLADIGIMIZ RAPOR VE KIiTAPLAR

TURIZM KAMUOYUNDA TAKDIR TOPLADI
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HAZIRLADIGIMIZ RAPOR
UNWTO WEB SAYFASINDA YAYINLANDI

Birlig¢imiz tarafindan hazirlanan “Korona Virisi
(CoVID-19) Sonrasi Nasil Bir Dinya Bizi Bekliyor?”
baslikli rapor, dinyanin 6nde gelen turizm meslek
orgutlerinin bliylk begeni ve takdirini topladi. RSAB

'.I-I:.l.:il"l.'ff. ':E’l’AHA_.'I ACENTALAR) BiRLUIGI
3 ATICH OF TURKYSH TRAVEL AGENCIES

* Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
THE WORLD AF TER THE

(UNWTO), CORONAVIRUS (COVID-19)
* Diinya Seyahat Acentalari Birlikleri PANDEHHCT_.

Federasyonu (UFTAA),

* isvec Seyahat Acentalari ve Tur Operatdrleri
Birligi (SRF),

* Alman Seyahat Birligi (DRV)

* Amerika Seyahat Danismanlari Birligi (ASTA),

* Hollanda Seyahat Acentalari Birligi (ANVR) ve

* ispanya Turizm Ajansi (TURESPANA)
tarafindan Yonetim Kurulu Baskanimiz Firuz
Badlikaya'ya tesekkiir mektuplari iletildi.

B
UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvi_li paylasti@i mektubunda; “TURSAB tarafindan hazirlanan /5&

rapor, turistlerin kendilerini giivende hissé'd,_g%ilmelerine yonelik yapilmasi gereken somut
eylemlere, kayda deger bir katkida bulunmaktadir. Mevcut zorluklarla basa ¢cikmaya yonelik yapici .
yaklasiminiz icin takdirlerimizi sunariz” diyerek Birligimiz'e tesekkiir etti.
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PANDEMi DONEMINDE

HAC VE UMRE
ACENTALARIMIZIN
AYAKTA KALMASI

ICIN BUYUK
MUCADELE VERDIK

a



Hac ve Umre Alaninda
BUYUK ADIMLAR ATTIK

Pandemi doneminde faaliyetleri tamamen duran
Hac ve Umre acentalarimizin tim sorunlarimni
yakindan takip ederek ayakta kalmalarini
sadlamak adina elimizden gelen tim gayreti
gOsterdik. Suudi Arabistan KralligI’'nin pandemi
nedeniyle 2020 ve 2021 yili haccini iptal etmesi,
otellere, Suudi makamlara 6n 6demelerini

yapan seyahat acentalarimizi zor durumda
birakmistl. Hacl adaylarinin paralarinin tamaminin
0denmesinin gindeme gelmesi ise seyahat
acentalarimiza buyuk bir darbe vuracakti. Yogun
temaslarimiz sonucunda isteyen haci adaylarinin

hac Gcretlerini acentalarimizda kalmasini
sadlayarak 2 yil siireyle faizsiz 160 milyon TL'lik
kaynak sadladik. Pandemi doneminde 6denen

vize bedellerinin hizlica iadesiicin T.C. Riyad
Buyukelciligi ile koordinasyon kurduk ve basari
sadladik. Bu donemde umre organizasyonu yapan
acentalara donuk pozitif ayrimcilik yapilarak, umre
paket turlariicin 6denen ancak pandemi nedeniyle
kullanilamayan ucak biletlerinin iadelerinin

hizlica yapilmasi saglandi. Yine ayni sekilde Kudis
Turlariicin yapilan ucak bileti 6demelerinin iadesi
konusunda da hizli sonuc aldik.

MUNAZZIM VEKILLERININ ViZE SORUNUNU COZDUK. UMRE TURLARINDA

MALIYETLERIN ALTINDA SATIS YAPMA YASAGI GETIRDIK
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Girisimlerimiz Sonucunda
Diyanet Isleri kisi basi
805 riyalden vazgecti

Tarihte ilk defa Diyanet isleri Baskanhgi acenta
hacilariicin kisi basi 805 Suudi Arabistan Riyali olan
hizmet bedelinden feragat etti. Girisimlerimizle
seyahat acentalarimiza, toplamda 75 milyon TL nakit
destedi saglamis olduk.

Umre turlarinda maliyetlerin
altinda satis yapma yasagi
getirdik

Uzun yillardir konusulan ancak bir tarli
cOzulemeyen maliyetin altinda umre satislari
sektorl zora sokuyordu. TURSAB olarak bu sorunu
da ¢O0zduk ve 2022 yil umre turlarinda maliyetinin
altina satis yapma yasagdi getirilmesini sagladik.
Alinan devrim niteligindeki kararla birlikte umrede
taban fiyat uygulamasi basladi. Tur maliyetinin
altinda satis yapanlara misaade edilmeyecek,

bu kurali ¢cigneyenlere de ciddi yaptirimlar
uygulanacak. Bakanliklar arasi Hac ve Umre Kurulu
karariyla umrecilerin magduriyetinin dniine gectik.

Hac doneminde kangrene
donen miunazzim vekillerinin

vize sorununu ¢ozdiik

Hac organizasyonu diizenleyen seyahat acentalarinin
Suudi Arabistan’daki temsilcisi ve vekili olan
mdnazzim vekillerinin vize sorununu ¢6zduk. Suudi
Arabistan’daki islemleri stirdirmek ve hacilara
hizmet vermek icin bekleyen bircok minazzim, vize
surelerini astigricin uzun stire mahsur kalyordu.
Halen Suudi Arabistan’a giris yasagi olan ve deport
edilmis cok sayida eski dénem muinazzim vekili
bulunuyor. Kangren haline gelen bu konuda kokl(
ve radikal ¢cdzlimler gerceklestirdik. Diyanet isleri

'I'|If: J.i k ; -i

R e BN

Baskanhgr'yla yapilan gérismeler sonucu tim
seyahat acentalarimizin minazzim vekillerine birer
tane hac vizesi belirlenmesi sagland.

Pasaportlarda Hacilarimiza
oncelik taninmasini
sagladik

Kiresel ¢capta yasanan ¢ip krizi nedeniyle,
pasaportlarda yasanan gecikmeleri dnlemek

icin icisleri Bakanhgi'na basvurarak 25 bin haci

ve umrecimizin pasaportunun erkenden ellerine
ulasmasini sadladik. 2022 yili hac organizasyonlarinda
65 yas sinirinin getirilmesi nedeniyle Turkiye'den
bircok haci adayimiz hacca gidemedi. Girisimlerimiz
sonucunda bosalan kontenjanlara radmen
acentalarimizin hakki korundu.

2022 yilinda Hac kotasinin
ylizde 50/50 oranina

citkmasini sagladik

Diyanet isleri Baskanli@imizla yaptiSimiz gérismeler
neticesinde ylzde 60'a 40 olan Hac kotasinin 2022
yilinda ylizde 50/50 olarak degistirilmesini sadladik.
Girisimlerimiz neticesinde ilk defa acentalarimizin
lehine karar alinmasini saglamis olduk.
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TURSAB AKADEMI
ILE SEKTORE
NITELIKLI
PERSONEL
YETISTIRIYORUZ

a



72

SEKTORUMUZUN
NITELIKLI
PERSONEL

ACIGINI
KAPATACAK
ADIMLAR ATTIK

TURSAB AKADEMIK
KURULU'NU HAYATA GECIRDIK

Yonetimimiz doneminde aktif hale getirdig¢imiz

TURSAB Akademi'yi seyahat acentalarimizin

beklentilerine cevap veren bir yapiya dontstiirdik.

ilk etapta Tirkiye’'nin seckin {iniversitelerinin turizm
fakilteleri hocalarindan olusan bir Akademik Kurul
olusturduk. Birbirinden degerli akademisyenlerin yer aldigi
Akademik Kurul'da bir hocamizin aci kaybini da maalesef
bu donemde yasadik. Prof. Dr. irfan Arikan hocamiza bir kez
daha Allah'tan rahmet diliyoruz.
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ENFORMASYON MEMURLUGU SINAVLARINDA DiL SECENEGINI
4'TEN 9'A CIKARDIK

Daha dnceki yillarda ingilizce, Almanca, Arapca ve Rusca olmak lizere 4 dilde uygulanan

enformasyon mem dil sinavlarina; Fransizca, ispanyolca, Cince, Ukraynaca ve

~5

rini ekleyerek secenekleri 9'a gikardik.
~ Yeni uygula sigte_m ile sertifikalarimizi da dijital hale getirerek,
“Online Sertifika Mod gectik ve katiimcilarimiza kare kodlu sertifikalar verdik.
] —

ENFORMASYON MEMURLUGU EGITIMI,
SINAVLARINI p—

ONLINE SISTEME TASIDIK

Dijitallesme calismalarimizin bir parcasi olarak enformasyon memurlugu egitimi,
sinav basvurulari ve sinavlarini online ortama tasidik. Anadolu Universitesi ile yaptigimiz ——
protokol ile hazirlanan e-egitim, video ve calisma notlari ile sinavlara hazirlanan adaylarimiz, R
bu sistem Uzerinden soru bankasi ile deneme sinavlarina girebiliyor.
Yabanci dil sinavi ve milakatlari da artik online olarak gerceklestiriliyor.
Sinav sonuclari ise online ortamda anlik olarak goruntilenebiliyor.
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Pandemi Doneminde

Mesleki Egitimlere Agirhik Verdik

Birligimiz Uiyesi olan seyahat acentalarimizin ve
calisanlarinin; pandemi siirecinde hem mesleki
gelisimlerine katki saglamak hem de sektdriimuzin
insan kaynagi profilini daha da gliclendirmek icin
tcretsiz olarak “Online ingilizce EQitim” verdik.
Akademik Kurul'da yer alan hocalarimiz TURSAB TV'de
bircok farkli alanda egitim verdi.

Genel Turizm, Turizmde Dijital DOnlsim ve Teknolojik
Yenilik Yonetimi, Etkili ve Kurumsal iletisim Tirkiye
Turizm Cografyasl, Destinasyon Olusturma ve
Destinasyon Pazarlamasi, Turizmde Yeni Trendler:

Film Turizmi, is Hayatinda Farkl Kusaklarin Yonetimi,
Surddrdlebilir Turizme Giris, Turizmde isletmelerinde
Finansal Yonetim-1, Turizm Ekonomisi ve
Kiresellesmenin Turizm Sektorine Etkisi, “Turizmde
isletmelerinde Finansal Yénetim-2" ve “Gastronomide
Yeni Trendler” konularinda canli yayin egitimleri
verdi. Birlidimizin intiyaclarina yonelik olarak;
“Amadeus Rezervasyon ve Otomatik Fiyatlandirma”,
“Acenta Sicil Farkindalik ESitimi”, “Denetim Personeli
iletisim Sirlar1 EGitimi” konularinda sinif egitimleri
gerceklestirdik.

SEKTORUMUZUN iNSAN KAYNAGI PROFILINI
DAHA DA GUCLENDIRMEK iCiN UCRETSiZ OLARAK
“ONLINE iNGILiZCE EGITiM" GERCEKLESTIRDIK
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aMaDEus EaHre © TRAVELPORT

Sektordeki Biletleme Personeli Acigini Kapatmak Icin

BILETLEME EGITIMLERINE GENISLETEREK
DEVAM EDIYORUZ

Sektordeki biletleme personeli a¢igini tamamlamak icin IATA ve Havayolu ihtisas Baskanligimizin
girisimleriyle bu alanda 6ne cikan global dagitim sistemi (GDS) firmalarindan
Amadeus, Sabre, Travelport ile bir araya geldik. ESitim programimizi baslattik.
ikiser aylk periyodlarda diizenleyece@imiz egitim programimiza, sektoérdeki biletleme personeli acigini
bitirene kadar devam edecegiz.

ISTANBUL'DA BASLAYAN BiLETLEME EGITIMLERI
ILERLEYEN ZAMANLARDA ANKARA, IZMIR VE
ANTALYA'DA DA GERCEKLESTIRILECEK

IS PRRBCINER YRTAGT IM‘I'-'I
nnnﬂmrlﬁnhﬂﬂl

URSAB ve GDS is Birli€i Protokolli imza toreni
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VAKFIMIZ

TURSAV’l YENIDEN

YAPILANDIRARAK
GUCLENDIRDIK




TURSAV VAKFINI BAGIMSIZ

BIR YAPIYA KAVUSTURDUK

Vakfimizi tim dyelerimizin dahil olabileceg@i bir yapiya kavusturduk.
TURSAB’a bagli ikincil pozisyonundan kurtarip Birligin gliciinli arkasina alan bagimsiz bir yapiya
donlsturdik. TURSAV su anki mevcut yapisiyla Gyelerimize ve mesledimize biyik katki sunuyor.

7oRsAY
gRUL

_ ~enEl K

DUZCE KORUGOL ORMANI’NI TURSAV’A KAZANDIRDIK

T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midurlugi’'nce Diizce Belediyesi'ne
bagli bir sirket olan BELTAS'a kiralik olarak tahsis edilen Dizce Korugol'deki 32 Hektar (320 DOnlim)
arazinin kullanim hakkina Orman Bakanli@1'nin izni ile TURSAV da ortak oldu. Proje kapsaminda Dizce
Korug0l bdlgesine “Yasam Evi"nin yani sira 5 yildizli otel konforunda villa tipi ahsap evler, glamping ¢adir
ve restoran gibi tesisler insa edilmesi planlaniyor. Seyahat acentalarimizin turlarina ve etkinliklerine
hizmet verecek olan Korugal Ormani projesi, Dlzce'nin turizm alaninda kalkinmasina da vesile olacak.

KONURALP GAZi DiYARI DUZCE

HOSGELDINI
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OZEL TURSAB MESLEKi VE TEKNiK ANADOLU
LISESI’'Ni ZARAR EDEN YAPIDAN KURTARDIK

Zor durumda olan Ozel TURSAB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'ni zarar eden bir yapidan kurtararak
kendi imkanlariyla ayakta duran, kendini finanse
eden bir yapiya kavusturduk. 17 yili geride birakan
0zel TURSAB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden
heryil onlarca 63renciyi mezun ederek sektdrimize
kazandiriyoruz. Konaklama, Seyahat Hizmetleri ve
Yiyecek icecek bolimleri ile cok dilli eSitim veren
lisemiz icin 2022-2023 68retim yilinda 103 68renci
kaydi hedefliyoruz. Okulumuzda, iki 69rencimize de
tam burslu olarak egitim veriyoruz.

TURSAV, MESLEKIi YETERLILIGIN TANIMINI YAPAN
BIR KURUM HALINE GELDI

Seyahat acentalarinda calisan ve ¢alismak
isteyenlerin mesleki yeterlilik belgesi alabilmesi
amaciyla dizenledigimiz Mesleki Yeterlilik

RERR |18
DOGEEEIBE "

Sinavlarinda son 4 yilda ylzlerce Kisiye sertifika

verdik. Vakfimiz TURSAV, mesleki yeterlilidin
tanimlarini yapan bir kurum haline geldi.
Cahsmalarimiz kapsaminda mesleki yeterlilik
egitimi alanlarinda tesvik verilmesini saglayacagiz.
Halihazirda Mesleki Yeterlilik alaninda; konaklama,
seyahat acentasi ve toplumsal ve kisisel hizmetler
kategorilerinde sinavlar gerceklestiriyoruz. Bu
kategorilerin alt bashklarini ise Seyahat Acentasil
Ydneticisi Seviye, Seyahat Acentas! Urlin Planlama
ve Operasyon Sorumlusu, Seyahat Acentasi Satis
Gorevlisi, Transfer Elemani, On Biiro YOneticisi,

On Biiro Gorevlisi, Kat Hizmetleri Sorumlusu, Kat
Sorumlusu, Vale Gorevlisi olusturuyor.
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Galataport-Beyazit
Turistik Tramvayi

Projesi Icin
IMZALARI
ATTIK

KARAKOY'E GELEN KRUVAZIYER YOLCULARI, ONLARA
TAHSIS EDILEN OZEL TRAMVAYLA TRAFIGE TAKILMADAN
17 DAKIKADA TARIHI YARIMADA'YA ULASABILECEK

Metro istanbul A.S. ile Galataport’a yanasan gemilerdeki kruvaziyer yolcularinin limandan Tarihi Yarimada'ya
Ozel bir tramvay ile tasinmasini saglayacak is birligi protokoliini imzaladik. Projeyle seyahat acentalarimiza
kolaylik sagladigimiz gibi bolgedeki trafik sarmalina da son vermeyi amacladigimiz gibi istanbul’u kesfetmek
isteyen turistlere daha fazla zaman kazandirmayi hedefliyoruz. Proje hayata gecirildidinde; Karakoy ve
Tarihi Yarimada’'da yasanan trafidi azaltilacak, kiltiir mirasimiz korunacak, karbon emisyonu en aza indirilecek,
bdlgenin marka degerini yiikselecek ve seyahat acentalarimiza fayda saglanacak. Proje kapsaminda, istanbul
Galataport Kruvaziyer Limani ¢ikisinda turistlere 6zel bir durak insa edilecek. Bu duraktan sadece turistlere
tahsis edilen Galataport-Beyazit Turistik Tramvayi, turistleri yalnizca 17 dakikada tarihi yarimadaya ulastiracak.
10 yil kullanim hakki bulunan proje uzun vadede TURSAB'a gelir de kazandiracak.




Milli Saraylardan Acentalarimiz Igin
YUZDE 20 iNDIRIM ALDIK

TURSAB olarak seyahat acentalarimiza yeni ayricaliklar kazandirmaya devam ediyoruz. Girisimlerimiz
neticesinde, Milli Saraylar idaresi Baskanligina bagli olarak faaliyet gdsteren saray kosk, kasir, miize ve
fabrikalara 20 kisi ve Uzeri ziyaretci getiren seyahat acentalarina yuzde 20 indirim uygulanmasini sagladik.

20 KiSi VE UZERIi ZiYARETCI GETIREN SEYAHAT ACENTALARINA
YUZDE 20 iNDIRIM UYGULANMASINI SAGLADIK




TURSAB
o ULUSLARARASI
TURIZM
i FORUMU

fyouidlen Dot

DUZENLEDIGIMIZ
KONGRELER VE
FORUMLARLA

SEKTORE ISIK TUTTUK

24. donemde sektdrimizi gelistirmek, bilgi aktarmak igin
farkli iceriklere sahip kongrelere ve forumlara imza attik.

1. ULUSLARARASI TURSAB FORUMU

Pandemi surecinde turizm sektoruntn yasadidi sikintilari ve
yeni trendleri ele aldi@imiz 1. Uluslararasi TURSAB Forumu’na
ilgi ylksek oldu. Online olarak gerceklestirdigimiz ve 10 farkh
paneliiceren bu forumda, ulusal ve uluslararasi alandan

46 dederli konusmaci bilgilerini aktardi.

TURIZMDE GELECEGE BAKIS

: Forumun ikincisini ise 11 Mayis 2022 tarihinde
istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi’nda “Turizmde
:Seleceée Bakis" temasiyla hayata gecirdik.

——— ¢

BiZ HAZIRI1Z KONGRESI

.,1’: gelen MICE tunzmlnl canlandirmak ve bu alandq gﬁlsan'
'seyahat acentalarimiza destek vermek icin diizenledigimiz "Bf;
Haziriz" kongresi sektorimize gic verdi. Forum ve kongrelerle

i .
jpahdemi donemlnde en adir hasari alan segmentlerin baginda:

sektortimuze 1sik tutmaya devam edecegiz.

S 3 - . AR
SIRADA NE VART YAPAY ZEKA VE "BIC DATANIN™ AOLLU

.......

“Turizmde Gelecege Bakis”
11 Mayrs 2022 Caryamba

FORUM VE KONGRELERLE SEKTORUMUZE

ISIK TUTMAYA DEVAM EDECEGIZ
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. TURSAB

URSAR : .
B ‘ 2071 TURIZM KONGRES]

e T daaa

™" sakabeti Yoni Kuralan
| om aav s ]

B

TURSAB 2021 Turizm Kongresi, Sadece Uyelerimizin Degil

SEKTORUN DE TAKDIRINI TOPLADI

19-21 Kasim 2021'de Antalya’da Gyelerimizin ve sektorin ileri gelenlerinin katihmiyla
gerceklestirdig¢imiz TURSAB 2021 Turizm Kongresi, sektdriin takdirini toplayan yila damga vuran
bir kongre oldu. iki ayri salonda 28 panelde birbirinden degerli 80 konusmacinin sunum yaptig

panellere binin (izerinde kisi bizzat katild1. Binlerce kisi ise bu etkinligi TURSAB TV
Uzerinden takip etti. BOylesine gUcll bir organizasyonun en 6nemli tarafi ise
kongrenin sponsorlar tarafindan finanse edilmesi oldu.

28 PANELDE BIiRBIRINDEN DEGERLI
80 KONUSMACI SUNUM YAPTI

v ‘TURSAB
|\ zoauumizi koncresi

121 Kasem 3070 Antalys
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MEDYA GUCUMUZU
KULLANARAK
UYELERIMIZIN
SORUNLARINI

VE TALEPLERINI
KAMUOYUNA
DUYURDUK

a
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2020-2022 DONEMINDE TURSAB'LA ILGILIi
TOPLAMDA YAZILI VE GORSEL MEDYADA
88 BIN 266 HABERE iMZA ATILDI

T C ]

MEDYA VE KAMUOYUNDA
TURSAB’IN IMAJINI GUCLENDIRDIK

TURSAB'I MEDYADA VE KAMUOYUNDA GORUNUR KILDIK

Iz

Uyelerimize bilgiyi daha etkili sekilde ulastirmak, TURSAB'I ulusal ve uluslararasi basinda temsil
ederek marka degerimizi artirmak ve kurumumuzu dijitallestirmek icin alanlarinda deneyimli,
profesyonellerden olusan bir-ekibimizle calismaya devam ediyoruz. Seyahat acentalarimizi video
filmler, basinda c¢ikan haberler, TURSAB TV, web sitemiz ve sosyal medya hesaplarimiz Gizerinden
sirekli bilgilendirdik. Ozellikle TURSAB'In calismalari, hukuki ve kurumsal bilgilendirmeleri
her mecradan lyelerimize ilettik.

2020-2022 DONEMINDE TURSAB'LA ILGILI TOPLAMDA YAZILI VE
GORSEL MEDYADA 88 BiN 266 HABERE iMZA ATILDI

Uyelerimizin ve TURSAB'In sesini kamuoyu ile yetkililere daha giiclii duyurmak icin yapti€imiz
calismalar sonucunda son g6rev stirecimizin baslangicindan gliniimuize; 3 bin 454 televizyon,
10 bin 367 gazete ve 74 bin 445 internet haberinde TURSAB’dan s6z edildi.




| Wrrays Sages Bakoes
|Sosnr dsparra

TURK

e

M HALKBANK

TURIZME GOVEN

TURSAR LYES]I S YARAT ACENTAL

.
DESTEK PROTOROLU IWEZA TOR -
24,92, 2801 . |

HALKBANK'TAN TURIZME DESTEK
SEYAHAT ACENTALARTHA 100 BN LIRAYA WADAR FINANSMAN SAGLANACAK

son CRDOGAN: TEREISTLER| INLIRINDE BITISE BITIRE DEvAM L
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ULUSAL VE ULUSLARARASI
BASIN ve TV YANSIMALARI

2020-2022 doneminde TURSAB'la ilgili toplamda yazili ve
gorsel medyada 88 bin 266 habere imza atildI.

Uyelerimizin ve TURSAB'In sesini kamuoyu ile yetkililere daha giicli duyurmak icin yaptigimiz calismalar
sonucunda son gdrev sirecimizin baslangicindan gunimuze;

3.454 televizyon haberi, 10.367 gazete haberi ve 74.445 internet
haberine imza attik. Toplamda 88.266 haberde TURSAB yer aldl.

‘ % Milliyet

TURIZMIN GELECEGI
iCIN IKiLi isBIRLIGI

EX OO SEMviRE
vipn ek iy T s

TURIZM ISLETME YATIRIM
DERGIS|
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TURIZMDE iZ BIRAKANLAR

TURSAB TV ILE
SEKTORUN GOzZU
KULAGI OLDUK

Seyahat acentalarimizin
gorsel medyadaki en
glicli temsilcisi haline
getirdig¢imiz TURSAB

web TV'de, sektdre dair k@ - -

glindem maddelerinin
OEKAN DEFREMND BEDRAITDA
8 € =W

detayli bir sekilde
islendigi 32 programimiz
ile toplamda 367 canli
yayin gerceklestirdik.
Tamami seyahat
acentalarimiza ve ilke
turizmine dair iceriklerle
dolu resmi Youtube
hesabimizda

6 binden fazla video /

yayinlandi.

ERSAN ATSUR
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1. MEZOPOTAMYA
TURliZM VE
GASTROMOMI
FUARI

Mezopotamya“nin
Gizli Rotalan

il o eso

KiRALAMALARIN
DA DIKKAT
eciumes
CEREKEM
HOKTALAR
HELERDIR?

FETHIYE
KORFEZ],
GOCEN,
DALAMAM
KOYLARININ
KORUMMASI VE
yOWETIMI. & 0
CALISTAY] o=

Hatay Belediye Baskani LUtfl Savas] KAMP VE KARAVAN SEKTORD

TURIZM iCiN KONUSUYOR

o

ar

k

TURSAB 2021
TURIZM KONGRESI

Kayseri Biiyliksehir Belediye Baskani Dr. Memduh Biiytikkilig DEGISIM YENIDEN 93




SOSYAL MEDYA
HESAPLARIMIZI

MAVI TiK iLE ONAYLI
HALE GETIRDiK

GOrevi devraldigimiz giinden
itibaren, Uyelerimize
dijital medya Gzerinden
de ulasabilmek icin tim
hesaplarimizi gtincelledik,
yeni hesaplar actik. Erisim
ile etkilesim sayilarini kisa
sirede binlerce katina
cikarip sosyal medya
hesaplarimizda toplam
133 binden fazla takipgiye
ulastik.

94  DEGISIM YENIDEN

\|
-

=

-
_.. ,_ 'ﬁ‘b‘r&._.,-__ -

T

L]

]
|
]
]
B s
2
r.

iy
L.
¥

L
B
- -
L}
L]

]
L]
L]
L]
L]
L]
L ]
.
n
"
L
L
L ]
L

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZDA

133 BINDEN FAZLA TAKIPCIYE ULASTIK




BIiRLIGIMIZiN CALISMALARINI, HUKUKi VE KURUMSAL
BILGILENDIRMELERI HER MECRADAN UYELERIMIZLE PAYLASTIK

DUZENLEDIGIMiZ KAMPANYALARI SOSYAL MEDYANIN TURIZMCILER

PR mtpuwu:?l
GUCUYLE KAMUOYUNA DUYURDUK mmnus e
Birlik olarak meslegimizin korunmasi, turizmin gelistirilmesi SpEMESING

ALMASIN

konularinda dlizenledig¢imiz kampanyalarin yani sira

afet donemleriicin ve hukuksuz uygulamalara karsi da
kampanyalar diizenledik. Diizenledi€imiz kampanyalari,
TURSAB faaliyetlerini daha etkin daha genis kitlelere
duyurmak icin sosyal medyanin giictini kullandik. Yaptidimiz
calismalardan tim kamuoyunu haberdar ettik. Ciddi ses
getiren kampanyalarimiza tyelerimizin gosterdigi destek,
hedefe ulasmamizda buyik rol oynadi. Dizenledigimiz
kampanyalardan 6ne cikanlar sunlardir:

* Tatilinden Vazge¢cme Ertele Kampanyasi,

* GOrev izin Belgesi Kampanyasi,

* Seyahat Acentalarinin Transfer Hakkini Koruma Kampanyasi,
* TGA Payl Kampanyasl,

* Yeniden Yesert Kampanyasi,

* Yanginla Miicadele ve Dayanisma Kampanyasi,

* Selle Miicadele ve Dayanisma Kampanya,

* Okul Gezilerine Yasak Kaldirilsin Kampanyasi. DEGISIM YENIDEN 95
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TURSAB BULTENI ILE TURIZM WEB SITEMiZi KULLANICI

GUNDEMINI UYELERIMIZE ULASTIRDIK DOSTU BIR SEKILDE
YENIDEN TASARLADIK

Turizm sektorimizden, TURSAB

hizmet ve duyurularindan haberlerin Web sitemizi istenilen bilgiye
yer aldig1 haftalik TURSAB Turizm daha kolay ve hizli ulasiimasini
Blltenini hayata gecirdik. Simdiye saglayan, caga ayak uyduran
kadar 68. sayisina ulasan, web kullanici dostu olacak sekilde

sitemiz ve mobil uygulamamiz giincelledik. Uyelerimizin ihtiyac
lizerinden yayinlanan biltenleri, duydugu islemleri dijital ortamda
ayrica dyelerimize ve yapabilmesi icin TURSAB Online
kurumlara mail yazilimini giincelledik. Simdiye
yoluyla iletiyoruz. kadar TURSAB Online’da
6.565 Seyahat Acentasi ve 1.437
Rehber olmak lizere 8.002
hesap olusturuldu.

mﬁnm .

Bivlikte Diayansn Yolune Aldik

68. SAYISINA ULASAN
TURSAB TURIZM BULTENINI HAYATA GECIRDIK



THE VOICE OF TRAVEL
DERGISI’'NI

YENIDEN
YAYINLAMAYA
BASLADIK

TURSAB olarak 2018 yilinda yayin hayatina
kazandirdigimiz ve pandemi nedeniyle
yayinina ara vermek zorunda kaldigimiz
The Voice of Travel Dergisi’'ni yeniden
basmaya basladik. Turizm sektdriine
iliskin degerlendirmelerin, analizlerin
yani sira 6nemli réportajlarin yer aldigl
dergimizde, TURSAB'In yaptigi calismalari
da Uyelerimizle paylasiyoruz.

TURSAB'IN DERGISI THE VOICE OF TRAVEL,
SEKTORUN BASVURU KAYNAGI OLACAK

i
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BIRLIKTE
CALISTIK
BIRLIKTE
BASARDIK



Yonetimdeki Yol Arkadaslarimizla
TURSAB’A VE TURK TURIZMINE HIZMET VERDIK

ilk ddnemimiz olan 23'incii ddnemde
oldudu gibi 24'Uncl yonetim donemimizde

de birlikte ¢alistiSimiz yol arkadaslarimizla \E
” 9 ...-:

son derece verimli ve etkin bir sekilde

calisarak birbirinden basarili, ses getiren, '
TURSAB'a ve Tiirk turizmine katki saglayan Yonetim Kurulu Uyemiz Diyaeddin Sahin, 2022 yili Hac-Umre

projelere imza attik. Gerektiginde yurt Istisare Toplant'nda gelismeleri seyahat acentalarina aktarirken
disina gerektiginde Tiirkiye'nin dért bir acentalarimizin sorun ve talepleri konularinda istisarede bulundu.

yanindaki etkinliklere, Gyelerimize giderek
calismalara bizzat katilan, gece-glindiz
calisarak TURSAB'a deger katan yonetim
kurulundaki arkadaslarimizin gayretleri
beni onurlandirdi. Her zaman dedigimiz
gibi turizm bir ekip isidir. EKibiniz ¢caliskan
ve dzveriliyse basaramayacaginiz is
yoktur. Bu donemde ekibimize destek
veren, fedakarca calisan tim ¢alisma
arkadaslarimiza ylrekten tesekk(r ediyor,  Antalya Ticaret ve Sanayi 0das! (ATSO) ve Kommersant Gazetesi
her birini ayri ayri kutluyoruz. tarafindan diizenlenen Tiirk-Rus is Birligi Toplantisi'na Birligimizi
temsilen Yonetim Kurulu Uyemiz Hamit Kuk katilim gosterdi.

TURSAB heyeti, Karadag Turizm
Ofisi'nin daveti Gzerine, 7-11
Kasim tarihleri arasinda
Karadag’a calisma ziyareti
gerceklestirdi. Turkiye'den

katilan on tur operatérinden Yonetim Kurulu Uyemiz Soner Bacaksiz ve Birlig¢imiz
olusan bir grubun agdirlandigi Baskanlik Danisma Kurulu Uyesi Baris Oztiirk, Fransa istanbul
calismaya Birligimizi temsilen Baskonsolosu Oliver Gauvin ile bir araya geldi.

Yonetim Kurulu Uyemiz Nalan
Yesilyurt katildi.




Yonetim Kurulu Baskanimiz Firuz
Baglikaya, Yonetim Kurulu Uyemiz
Ceren Anadol, Orta Anadolu BTK
Baskanimiz Cevat Engin Sahin

ve Hukuk Basdanismanimiz ilker
Unsever'den olusan TURSAB
Heyetimiz, Ankara Kent Konseyi
Baskani ve Ankara Ticaret 0das!
Baskan Vekili Sayin Halil ibrahim
Yilmaz'i ziyaret etti.

YONETIM KURULU'NDA YER ALAN CALISMA ARKADASLARIMIZ,
24'UNCU DONEM BOYUNCA BIRCOK ETKINLIK, TOPLANTI VE
CALISMAYA KATILARAK BIRLIGIMiZi TEMSIL ETTI

EKER

Kongre
Koordinatérii

19 Kasim 2021'de Antalya’da ilki diizenlenen
TURSAB 2021 Turizm Kongresi'nin
koordinatorligl TURSAB YOnetim Kurulu
muhasip Gyesi Hasan Eker tarafindan yapildi.

Yonetim Kurulu Uyemiz Tolga Gencer, seyahat
acentalarimizin ve ulusal basinin katilim sagladigi
“Azerbaycan/Nahcivan Bilgilendirme Gezisi"nde
Ulkeler arasi turizm potansiyelini arttirmakicin
goruasmeler gerceklestirildi.

DEGISIM YENIDEN 101
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IHTISAS
BASKANLIKLARIMIZ



16 ihtisas
Baskanligimizin
hayata gecirdigi

projelerle sektore
dinamizm kattik.
GOreve geldigimiz
ginden beri turizm
sektorind gelistirmek,
deder katmak, var
olan potansiyeli one
clkarmak icin

var gidctimuzle calistik.

16 ihtisas
Baskanligimizin

koordinasyonunda
hayata gecirdigimiz
mesledimizin niteligini
artiran ve sektdre

yon veren proje ve
faaliyetlerimizden one
cikanlar ise soyle:

104 DEGISIM YENIDEN

IHTISAS
BASKANLIKLARIMIZIN

PROJELERIYLE
SEKTORE
YON VERDIK
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ve Teknoloji Bakanhg@i'nin yani sira birgok sivil
toplum orgutlyle birlikte ylratti@imuiz ECO Trails
Tanitim EtkinliSi kapsaminda; “ECO Trails Ylruyls
ve Bisiklet Rotalarini” seyahat acentalarimiza
tanittik. 4 ginlik bilgilendirme gezisi, ekolojik
tatil paketleri olusturma calistayi dizenlendi.
Koycediz Si8la Ormanlarinda, kampli tanitim
etkinligi organize edildi.

TURSAB Denetim Birimi ile “Macera Turizminde
Kacak Faaliyeti Onleme Calistayl” diizenledik.
Tarihi Leleg Yolu ekseninde, Bodrum'un

ALTE R NATI F TU R IZM doga ve macera turizmi olanaklari, Gyelere

) : o ticretsizbilgilendirme gezisinde tanitildi. izmir

IHTISAS BASKANLIGI Biytiksehir Belediyesi ve izmir Vakfi is birliginde
‘Efe Yolu Projesi'nin gelistirilmesine destek verildi.

Alternatif Turizm ihtisas Baskanll§| olarak, acil Tarim ve Orman Bakan||§| ile bir araya gelerek, ‘Eko

¢0zlm bekleyen konulari gindeme alarak calisma Turizm Gelistirme Projesi’ yazilmaya baslandi.
gerceklestirdik. Sportif Faaliyetler Yonetmeligdi'nin

degismesi i¢cin Bakanlik ve resmi kurumiar ile Ulkemizin tanitimina ve sektdriin gelisimine biiyiik
toplantilar yapildi. Bu toplantilar sayesinde yeni katki saglayan alternatif turizmde yGriyds rotalarini
kanun teklifinde yonetmeligin degistirilmesine TURSAB TV programlariyla tanittik. Yeni rotalarla

ve yenilenmesine karar verildi. Dalyan’da Sanayi turizm cesitliligini arttirarak katma deger saglandi.

AV TUR |ZM| en az 2 adet 4x4 araci devamli biinyesinde
IHTISAS BASKAN LlGI bulundurmasi, yurtdisi fuarlarina katilip haksiz

rekabet icermeyen tanitimlar gerceklestirmesi

Dunyada zengin ve Ust segment turiste hitap gibi kriterlerin olmasi gerektigine iliskin

eden av turizminin, yaban hayatina zarar yonetmelik degisikligi talebimiz, Doga Koruma
vermeden yapilabilmesi icin mevzuatin ve Milli Parklar Genel M{idiirligi tarafindan
degistirilmesi konusunda calisma uygun gorildd. Av turizminin kapanmasi
gerceklestirdik. Bu alanda faaliyet gésteren olasihgl glindeme geldiginde, D.K.M.P Genel
seyahat acentalarimizin; yeterli sayida belgeli MUddriGga ile iki yillik pandemi déneminde

av turizmi rehberini devamli istihdam etmesi, en az 20 kez yapilan ziyaretlerle av turizminin

devam edilmesi saglandi. Kotali avlarla ilgili
alinan av turizmi yapan seyahat acentalarimizi
zora duslrecek kararlarla micadele ederek
olumlu sonuglar elde ettik.




GASTRONOMIi TURIizZMi
IHTiSAS BASKANLIGI

Gastronomi turizminin Glkemizde gelismesi
icin birbirinden degerli bircok calismaya
imza atildl. Adana-Kayseri ve Afyon-Denizli
hatlarinda baslatiimasi planlanan Gastro
Tren projesiicin ilk adimlar atildi. Patent
adimlari takip edilerek resmi proseddrleri
tamamlanan proje su anda Ulastirma
BakanlidI'nin onay siirecinde bulunuyor.

Gastronomi Turizmine Deger Veren Kentler
(Gastropol’'ler) A1 projesi Gastro-Net lizerine
calismalara devam ediliyor. Temali Gastro
Rotalar ile seyahat acentalarimiza yeni tur
firsatlari olusturuldu. Bu kapsamda; “Zeytin
Yolu 1 (Canakkale-Edremit-Ayvalik-Akhisar)”,
“Elma Yolu (Isparta-Karaman-Nigde)”,
“Reyhan Yolu (Malatya-Arapgir-Kemaliye-
Eldz1g)" ve “Tropikal Meyveler Yolu (Alanya-
Tarsus)” bilgilendirme gezileri diizenlendi.

“Agro Turizm” ¢alismasi kapsaminda

ise model ciftliklerin yer aldig1 Hatay ve
Kastamonu’nun tanitimini gerceklestirildi.
Yine Gastro Festivallericin nemli adimlar
atildi. Manifestosu hazirlanan festivallerin
kayit sisteminin ise TURSAB 6nciligiinde
2023 itibariyle kurulmasi planlandi.

DEGISIM YENIDEN

107



HAVAYOLU BILET SATIS VE
|ATA [HTiSAS BASKANLIGI

Faaliyet alanimizdaki tum gelismelerle ilgili glincel
durum, karar ve bilgiler, en kisa slirede seyahat
acentalarimiza ulastirilarak tasarruf ve kazang elde
etmeleri sagland.

TURSAB Havayolu Bilet Satis ve IATA ihtisas
Baskanli@imizin girisimleri sonucunda; Pegasus
Havayollarrnin internet sitesinde sattid1 Siiper Eko
(Bagajsiz Paket) biletleri, acentalarin kullanimina
actirildi. Keze ayni sekilde THY ninde bagajsiz bilet
sinifiacentalarimizin da satisina acilmasi saglandi.
THY ile is birligine gidilerek THY Troya ve Quickres
sistemlerini kullanan tim seyahat acentalarimizin
11 Mayis 2022 tarihi itibariyla dis hatlar “Mnferit
ve Grup” 68renci biletlerini indirimli olarak
dizenlemeleri saglandi.

Yine yodun temaslarimiz neticesinde THY'nin i¢ hat
biletlerinde uygulanan biletleme servis creti ve i¢
hat reisseue hizmet bedelinin hem artiriimasi hemde
segment basina hizmet bedeli alinmasi sadlandi.
Havayolu ve bilet satislariyla ilgili 6zet rehberler
hazirlanarak seyahat acentalarimizin istifadesine
sunuldu.

Bunlarin yani sira ihtisas Baskanhgrnin

belirledi@i hedefler arasinda; SHGM Yonetmeligi
ile acentalik esaslarinin kurumsallastiriimast,

IATA acenta sayilarinin artirilarak, acentalarin
esitliginin saglanmasi, sektor kurallarina siki
disiplin getirilmesi, tesvik programlarinin tabana
yayllmasinin saglanmasi ve GDS vb. gibi konularda
munferit degil kurumsal pazarhk giictinin
kullanmasinin saglanmasi yer aliyor.

Donem icinde 384 (iyemizin Havayolu veya IATA ile
ilgili sorunu musbet olarak sonuclandiriimistir.
Acentalarin Bilet Satig Personel ihtiyaci konusunda
sorunu gidermek icin t¢ GDS firmasiyla es zamanl
0zel egitim protokolii yapilarak TURSAB Akademi
altinda Bilet Satis Personeli yetistirme ve sektore
kazandirma projesi hayata gecirildi.

INCOMING TURIZMI
IHTiSAS BASKANLIGI

Calismalarimiz kapsaminda, incoming turizminin
daha da gelistirilmesi, yurt disi pazarlarinin
cesitlenmesi, gelen ziyaretcilerin sikintisiz bir
sekilde evlerine donmeleri gibi konular yer
almakdadir. Bircok calismaya imza attigimiz
incoming turizminde, acentalarimizin envanterini
¢lkarabilmek ve bilgi havuzu olusturmak icin anket
calismasi dizenlendi.

“Tlrkiye" markasini giclendirmek, taraflari ve
paydaslari arasindaki is birligini saglamak ve bu
hususlardaki yaratme organlarini belirleyerek
calisir halde tutmak icin TESIYAP Genel Sekreteri
Sayin Burhan Giin ile is birligi protokolii imzalandi.
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Bu ¢ercevede “Film Turizmi”, “Destinasyonlarin
Tanitim1”, “Ozel indirimler” ve dizi ve filmler
aracili@iyla Glkemizin yurt ici ve yurt disindaki
tanitimi konusunda etkinlikler diizenledi. italya’nin
Milano kentinde T.C. Roma Kultlr Misavirligi, TGA ve
Turk Havayollar'nin destekleri ile incoming turizmi
ile ilgilenen seyahat acentalarimizin faaliyetlerini ve
is birliklerini artirmak icin B2B Workshop/ Roadshow
calismalari gerceklestirildi. Yil sonuna kadar birkag
ulkede daha gerceklestirmesi planlandi.



YAT TURIZMi
IHTiSAS BASKANLIGI

Yat turizmi alaninda yapilan calismalarda
strddrtlebilirlik konusuna dikkat cekildi.
Yatcilarimizi denizde surdurdlebilirlik konusunda
bilinclendirmek icin Global Green Destination
Days Toplantisi'na katilim saglandi.

Ege ve Akdeniz bdlgelerinde gecen yil meydana
gelen orman yanginlarinda zarar géren
insanlarin, deniz yoluyla tahliyesi calismalarinda
bulunuldu. “Yat Turizmine Konu Olan Koylarin
Yok Olmasini Onlemek” i¢in olusturulan projeyi
TURSAB Yonetim Kurulu’na sunduk.

Dlzenledigimiz Turizm Kongresi'nde sektor
paydaslari ile sektdre dair fikir aligverisi
sadlandi. Gezi teknesi denetimlerine katilarak,
rapor hazirlama calismalarinda yer alindi.
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HAC-UMRE IHTISAS
BASKANLIGI

Suudi Arabistan’in 2020 yili haccini iptal
etmesinin ardindan, Birligimiz girisimleriyle
acentalarimizin tim haklari korundu. Umre
organizasyonlarinin durdurulmasi sebebiyle,
vize bedellerinin iadesi icin T.C Riyad
BlyUlkelciligi ile iletisime gecilerek ve basarili
olduk. Umre paket turlari ve Kudds turlari

icin 0denen fakat kullaniimayan ucak bilet
iadelerinin hizli bir sekilde yapilmasini saglandi.
Hac ve Umre seyahatlerinin serbest olmasi
sonrasinda devrim nitelidinde kararlar alinmasina
oncilik edildi. Diyanet isleri Baskanligr'yla
gdriismeler sonrasinda tim acentalarimizin
munazzim vekillerine birer Hac vizesi belirlenmesi
saglandi. Diyanet isleri Baskanligi, Hacl basina

kisi basi 805 Suudi Arabistan Riyali olan hizmet
bedelinden feragat etti.

Girisimlerimiz sonucunda acentalarimiza toplam 14
milyon Suudi Arabistan Riyali'nden fazla doSrudan
katki sagland. icisleri Bakanligi nezdindeki
girisimlerimiz doSrultusunda, ¢ip krizi nedeniyle
pasaport temininde gecikme yasayan binlerce Haci
adayinin pasaportlarinin erkenden teslimi saglandi.
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KARAYOLU ULASTIRMA
TASIMACILIK VE ARAC
KIRALAMA [HTiSAS
BASKANLIGI

Tlrkiye'de karavan pazari ve yerli (retim
konusunun degerlendirildidi, “Kamp ve Karavan
Sektdrl Turizm icin Bulusuyor” programi hayata
gecirildi. Birli¢imizin girisimleri neticesinde

iBB Toplu Ulasim Hizmetleri ile goriiserek,
turizmaraclariicin st yas sinirinin 12 olarak
revize edilmesi saglandi. ISMEK-TURSAB is birligi
ile surdich egitimi ve istihdamin saglanmasi
cahismasi baslatildi. Turizm Kongresi kapsaminda
sponsorluk
gorasmeleri
yapilarak “Ulasim
Sponsorludu”
sadlandi. Kongrede,
“Turizmde
Tasimacilik ve Sorunlari” paneli gerceklestirdik.
iSPARK Genel Mudirlugi'ni ziyaret edilerek,
turizm araclariicin 6zel indirim talebinde
bulunuldu. TTI Outdoor Fuari kapsaminda
kamp ve karavan sekt0rl icin ¢calismalarda
bulunuldu.



KRUVAZIYER TURIZMI
IHTiSAS BASKANLIGI

Kruvaziyer turizmindeki gelismeleri yakindan takip
ederek sorunlara ¢0zim gelistirildi.

Kruvaziyer Turizmi ihtisas Baskanligi Olagan
Toplantisi'nda pandeminin kruvaziyer turizmine
yansimalari gérisildd. Gelecek yila iliskin ongordler,
beklentiler, kruvaziyer destek ve tesvikleri ile
yasanan sorunlar ve ¢ozim onerileri konularini,
dizenledig¢imiz “Turkiye'de Kruvaziyer Turizmi”
baslikli panelde degerlendirildi.

izmir Buylksehir Belediyesi ile yiiriitiilen calisma
sonucunda izmir'in tekrar kruvaziyer rotalarina dahil
olmasli saglandi. TURSAB TV'de “Tlirkiye'de Kruvaziyer
Turizmi” programi diizenlendi. Acentelerimizi
bilgilendirici toplantilar dizenleyerek, kruvaziyer
turizminin gelistirilmesi adina gords ve oneriler
paylasildi.

2071 TURIZM KONG

MICE TURIZMi
IHTiSAS BASKANLIGI

MICE sektdrlin( ayaga kaldirmak icin ses
getiren etkinliklere ve kongrelere imza atildi.
Pandemi 6ncesi baslayan sorunlar nedeniyle
ciddi kan kaybeden MICE turizmi, pandemi
doneminde neredeyse tamamen durdu ve
sadece i¢ pazar etkinliklerine odaklanmak
durumunda kalindi. Sektor hareketlenmeye
2022 yili mart ayi itibariyle basladi. Bu

sirece kadar sektdrin ayakta kalmasi ve

canlandirilabilmesiicin girisimlerde bulunuldu.
TURSAB olarak sektéri canlandirmak ve

moral vermek amaciyla paydaslarimizla
birlikte diizenledigimiz “Biz Haziriz" kongresi
gerceklestirildi.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ne, seyahat
acentalarimizin yeni rotalarda faaliyet
gostermelerini sadlamak icin yaklasik 30
acentamizile birlikte bir bilgilendirme gezisi
dizenlendi. Seyahat acentalarimiz ve TURSAB
Heyetimizin katilimlariyla Yunanistan'da
“Dedeadac Bilgilendirme Gezisi” diizenlendi.
Seyahat acentalarimiz ve TURSAB Heyetimizin
katilimlariyla ilgili bolgeye tur dizenleyecek
seyahat acentalarina rehber olmasi amaciyla
“Ordlin Bilgilendirme Gezisi” gerceklestirildi.
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KULTOR
TURIZMi IHTISAS
BASKANLIGI

Tarihi ve kiltrel acidan son
derece zengin bir mirasa sahip
olan tlkemizde kaltdr turizmine
olanilgiyi artiracak calismalara
imza atildi. “Kiev Belediyesi
Turizm ve Tanitim Departmant,
Uluslararasi iliskiler Departmani
ile Turizm Birlikleri yetkililerinden
olusan bir heyet ile goriiserek
Kiev'in turizm yoninden

nasil gelistirilecegine iliskin
gdrismeler gerceklestirildi.

Seyahat acentalarimizin yeni rotalarda faaliyet
gostermelerini sag¢lamak icin “Nigde Bilgilendirme
Gezisi” ve cok sayida kiiltlirel degere sahip olan
Edirne’de “Edirne Bilgilendirme Gezisi"ne TURSAB
heyetimizile birlikte katihm gosterildi.

“IBB Restorasyon Calisma Alanlari Gezisi”
gerceklestirildi. ilgili gezi kapsaminda; T.C. istanbul
Blyuksehir Belediyesi Kultlr Varliklari Daire
Baskanliginca halen restorasyon ve konservasyon
islemleri devam eden; istanbul kara surlarinin

bir bolima, Bukoleon Sarayl, Rumelihisari ve
Anadoluhisari olmak tizere bu dért kiiltiirel deSerle
ilgili calismalarin yakindan gorilmesi, bilgi
alinmasi, turizm acisindan degerlendirme yapilmasi
ve karsihikl fikir ve 6neri alisverisinde bulunulmasi
amaclanarak bir ziyaret gerceklestirildi. Seyahat
acentalarina rehber olmasi amaciyla Canakkale-
Balikesir-Akhisar'a inceleme gezisi gerceklestirildi.”



SAGLIK TURIZMI
IHTiSAS BASKANLIGI

Sagdlik turizminde mevzuatin oturtulmasina
yonelik bir dizi calisma gerceklestirildi.

T.C. Sagdlik Bakanhgi ve Saglik Hizmetleri Genel
MUdurlagd, Saghk Turizmi Dairesi Baskanlig
ile gorismeler ve is birlidi calismalari yapildi.
T.C. Sadlk Bakanli@l, Sagdlik Hizmetleri Genel
MUdurlugd, Sadhk Turizmi Daire Baskanh3i ile
sagdlik turizmi yetki belgesi aliminda yasanilan
sikintilar ile ilgili toplantilar diizenlenerek
sorunlarimiz dile getirildi.

Acentalarin direkt iletisime gecebilecekleri
bir irtibat numarasi saglayarak, belge alimini
kolaylastirildi. T.C. Ticaret Bakanhgi ile yeni
mevzuat ve tesvik paketi gorismeleriyapildi.

ihtisas Baskanli@imiz girisimleri ile saglik turizmi

yetki belgeli seyahat acentalarimizla beraber
hastanelere tanisma ziyaretleri dizenlendi.

TOAR iHTiSAS BASKANLIGI

2019 yili sonlarinda faaliyete baslayan 24. DGnem
TURSAB TOAR ihtisas Baskanligi, 2019 yilindan
devreden 300'0 askin tiketici sikayetini yeniden ele
alarak sonuclandirdi.

Mart 2020 itibariyle tGlkemizi etkisi altina

alan Covid-19 pandemisi nedeniyle seyahat
acentalarimizin icinden gectidi olaganisti streci ise
yakindan takip ederek farkli bir misyon yiklenmek
durumunda kalindi. Seyahat endistrisinde ilk defa
deneyimlenen bu dlcekteki bir kiiresel pandemi,
tiuketici sikayetlerini ve sikayetlerin incelenme
sdrecini farkli bir boyuta tasindi. Ozellikle seyahat
kisitlamasi bulunan (ilkeler ihtisas baskanliginca
yakindan takip edildi. Ulke ici seyahat yasaklari,
kapanma ve acilma dénemleri, bilet iadeleri
konusunda ¢ikarilan kararnameler sdrekli takip
edilerek bu streclerden acentalarimizin tuketici
sikayetleriile zarar gdrmemesi i¢in ekstra caba
harcandi.

Pandemi slrecinde gelen tlketici sikayetleri son
derece titiz bir calisma ile sonuclandirildi. 2020 ve
2021 yillarinda pandemi etkisiyle olusan bu olumsuz
atmosferde 300’ askin misteri sikayet dosyasi
sonuclandirildi. 2022 yili tiketici sikayetleri dosyalari
ise duzenli toplantilarile ele aliniyor.

TN
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BOLGE TEMSIL
KURULLARIMIZLA
GUCLENDIK



PANDEMIYE
RAGMEN
BTK'LARIMIZ
BIRCOK PROJEYE
IMZA ATTI

BOLGE TEMSIL KURULLARIMIZI
DAHA GUCLU BIR YAPIYA
KAVUSTURDUK

Katilimcl demokrasiye dayanan yonetim anlayisimizin bir yansimasi olarak
Bdlge Temsil Kurullarimiz TURSAB’In karar alma siireclerinde aktif bir sekilde
yer aldi. Cok seslilikten gti¢ alan, birlikte yonetme kultlrine dayanan yaklasimimizi
bundan sonra da ayni kararlilikla devam ettirecegiz.

Tlrkiye geneline yayilan 36 Bolge Temsil Kurulumuzun, bdlgelerindeki turizm
potansiyelinin gelisimi, seyahat acentalarinin is hacminin artiritlmasi igin
gerceklestirdikleri tim calismalara sinirsiz destek verdik. Bolge Temsil Kurullarimiz
tarafindan didzenlenen etkinlik ve bilgilendirme gezilerinde binlerce acenta temsilcimizi
bir araya getirdik, yeni rotalarin olugsmasini saglayacak vizyonu ortaya koyarak tlke
turizminin gelisimine buyuk katki sagladik.
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ADANA BOLGE TEMSIL KURULU

s Tarihi, kiiltiirel ve dogal

giizelliklerin yani sira gastronomi
zenginlikleriyle dne ¢ikan bélgede
turizmin gelisimi icin Adana Bolge
Temsil Kurulumuzca onemli
adimlar atildi.

Bu cercevede Adana Valisi Sayin
Suleyman Elban, Adana Blyuksehir
Belediye Baskani Sayin Zeydan
Karalar ve Cukurova Kalkinma
Ajansi yetkilileri ile gorisilerek ve
“Adana Turizm Zirvesi” yapilmasi
kararlastirildi. Bununla birlikte
Adana Bélge Temsil Kurulumuz;
“‘Adana Lezzet Festivali” ve
“Portakal Cicedi Karnavall” gibi
onemli etkinliklere TURSAB'I
temsilen katihm saglad.

AKDENIZ BOLGE TEMSIL KURULU

Akdeniz Bolge Temsil Kurulumuzun kamu
kurumlariyla gerceklestirdidi yodun temaslar
neticesinde; Turizm Polisi uygulamas! Antalya'da
faaliyete gecerken Antalya Havalimani'nda turist
giivenliginin artirilmasi saglandi.

Akdeniz Bolge Temsil Kurulumuz tarafindan,
Rusya-Ukrayna savasinin patlak vermesinden
sonraki stirecte Antalya Vvalili€i ile koordinasyon
halinde bélgedeki turistlerin Glkelerine
dénmelerini, Antalya'ya komsu sehirlerde
barinmalarini ve transferleri saglandi.
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ALANYA BOLGE TEMSIL KURULU

Yerel yonetimlerle gerceklestirdigi yogun temaslarla  etkinlige katilim sagladi. Alanya BTK'miz ayni
paragliding yamac parasuti kalkis ve atlayis alani zamanda Air Serbia’'nin Sirbistan’in baskenti
isletmeciligiyle ilgili is birligi konusunda adimlar Belgrad'dan gerceklestirdidi ilk ucus téreninde
atilmasini saglayan Alanya B6lge Temsil Kurulumuz,  ve Litvanya'daki Alanya’nin kardes sehri Trakai
20. Alanya Uluslararasi Turizm ve Sanat Festivali'ne Belediyesi'nin diizenlemis oldudu 30. Trakai Sehir
ve YOrik GOgU Ydrdylsd basta olmak Gzere birgcok Festivali kutlamalarinda Birligimizi temsil etti.

AYDIN BOLGE TEMSIL KURULU

Aydin BGlge Temsil Kurulumuz tarafindan; farkl
kurum ve kuruluslarla gorismeler yaparak bolge
turizmiicin Onem tastyan konular paylasildi.

Bu cercevede CHP Genel Baskani Sayin Kemal
Kilicdaroglu ve iYi Parti Genel Baskani Sayin Meral
Aksener TBMM'de ziyaret edildi.

Ulke genelinden yaklasik 250 seyahat acentamiz
bilgilendirme gezisi kapsaminda bélgede agirlandi.
Dlinyanin 6nde gelen kruvaziyer sirketlerinden

MSC, Celestyal ve Costa temsilcilerinin konusmaci
oldudu genis katilimh bir toplanti diizenlendi. Efes
Kongre Merkezi KOMER'in yeniden ayagda kaldiriimasi
icin cesitli temaslarda bulunuldu ve toplantilar
dizenlendi. Aydin BTK'miz tyeleriyle iki kez iftar
yemeginde bulusurken ¢ yil boyunca pek ¢ok resmi

kurum ve kurulusun etkinligine katilim saglandi.
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BATI AKDENIZ BOLGE TEMSIL KURULU
TURSAB Batl Akdeniz Bolge Temsil Kurulumuzun
girisimiyle dinyanin sayih yardyds parkurlarindan
biri olarak kabul edilen ve tim yil boyunca ¢ok sayida

yerlive yabanciyurdyQs tutkunu tarafindan tercih
edilen Likya Yardyds yolunun iyilestirilmesi amaciyla
haritalama ve numarataj calismasi yapildi. Sri

Lanka tur operat0rQ temsilcileri, Bati Akdeniz BOlge
Temsil Kurulumuz tarafindan bolgede agirlandi,
acentalarimizile B2B gorismeler saglandi.

Bati Akdeniz BTK'miz, pandemi doneminin turizme
olumsuz etkilerinin asiimasi amaciyla bélge
tanitimina agirhik verirken bu kapsamda farkl
donemlerde ingiliz turizm yazarlari ile diinyaca

unld youtuberlar bdlgemizde adirladi. Bati Akdeniz
Bdlge Temsil Kurulumuz yerel yonetimlerle etkin
calismalar gerceklestirirken bu kapsamda Kemer
Gastronomi Festivali'nin hazirliklarina katki
saglamanin yani sira “Turizmde Yasanan Sorunlar ve
cozimler Onerileri” Calistayr'na katilim saglandi.
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BATI ANTALYA BOLGE TEMSIL KURULU

Bati Antalya BGOlge Temsil Kurulumuzca 2020 yilinin
“Patara YilI” secilmesi cercevesinde turizmin bolge ve
Ulke ekonomisi icin 6nemine dair basin kuruluslarina
aciklamalar yapildi. TUIK Akdeniz Genel MUdUrligi

ile 2021 yili igin istatistik ve raporlama toplantisi
gerceklestirildi.

Kemer Blogger Fest'e, Rusya, Ukrayna, Belarus

ve Kazakistan'dan katilan bloggerlar Bati Antalya
BTK'miz tarafindan 6¢le yemeginde adirlandi. “SKY To
Sea Enduro” Dag bisikleti yarislarinda Master Erkek
45 yas Ustd odulleri takdim edildi. Batl Antalya Bolge
Temsil Kurulumuz yerel yonetimlerle etkin ¢calismalar
gergeklestirirken, bu kapsamda Kemer Gastronomi
Festivali'nin hazirliklarina katkida bulundu. Ayrica
“Turizmde Yasanan Sorunlar ve C6ziimler Onerileri”
Calistayi'na katilim saglandi.



2

LI.
R
11
=
ra

BATI KARADENIZ BOLGE TEMSIL KURULU

Bati Karadeniz BTK'miz bolgedeki turizm
hareketliligini arttirmak ve yeni destinasyon
olusturmak amaciyla Safranbolu Turizm isletmecileri
Dernedi ile birlikte Filyos-Yenice-Karabiik-Safranbolu
bilgilendirme gezisi dlizenledi.

Kastamonu ve Bartin illerinde meydana gelen

sel felaketiile ilgili durum ve ihtiyac tespitleri
amaciyla oladanist( toplanti diizenlendi. Bu
kapsamda Bartin'in Ulus ilcesi Bahcecik kdyiine
yardimlar génderildi. Kastamonu Bozkurt ilcesinde
durum tespiti yaparak ihtiyaclarin belirlenmesi

ve acilen ulastirilmasi amaciyla organizasyon

calismalari yapildi. BTK’'mizin Kastamonu Valiligi,
Kuzka, il Kltdr Turizm M{drligd ile organize ettigi
Kastamonu'nun turizm potansiyelini gelistirmek

ve yeni destinasyonlar olusturmak amaciyla

llgaz bilgilendirme gezisi diizenlendi. Kastamonu
Gastronomi unsurlarini Seyahat Acentelerine
tanitmak amaci ile TURSAB ve KUZKA is birliginde
“Kastamonu Gastronomi Tanistirma Turu” dizenlendi.
Tirk Mutfadi Haftas! yoresel yemek sov ve
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi
bolimi uygulama mutfagdinda yoresel driin
gelistirme at6lye calismasi izleme ve tadim etkinligi
gerceklestirildi.

BODRUM BOLGE TEMSIL KURULU

Bodrum B&lge Temsil Kurulumuz, gerceklestirdigi calismalar
neticesinde bdlge acentalarimiza 40 giinliik online ingilizce egitimi
verilmesini sagladi. Mugla Valisi Sayin Orhan Tavli 6nclliginde
Bodrum Bélge Temsil Kurulumuzun katihmi ile imzalanan is

birligi protokolii ile; Begin Kalesi ve Oren Yeri, Knidos Antik Kenti
ve Kaunos Antik Kenti, Labraunda Antik Kenti, Kedrai Antik Kenti,
Sedir Adasl, iasos Antik Kenti, Pedasa Antik Kenti, Letoon Antik
Kenti, Tlos Antik Kenti, Caltilar Hoy(idu, Bozukkale Sualti Kazisi ve
Anastasiapolis Antik Kenti basta olmak Gzere bdlgedeki tarihi ve
kdltdrel varhklarin tanitiminin yapilmasi kararlastirildi. Halikarnas
Balikcisi olarak taninan Cevat Sakir Kabaagacli'nin 131. dogum yil
donimu anma programlari etkinlikleri kapsaminda Bodrum Deniz
Miizesinde Bodrum Belediye Baskani Ahmet Aras Baskanliéinda
basin toplantisi gerceklestirildi.
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CANAKKALE BALIKESIR BOLGE TEMSIL KURULU
Canakkale Balikesir Bolge Temsil Kurulumuz, bolgede
turizmle ilgili dizenlenen tum etkinlik, festival ve
faaliyetlere aktif katihm saglad.

Bdlgenin Ozellikle gastronomi turizmi agisindan dne
cikan degerlerini tanitmak amaciyla gerceklestirilen
“TURSAB Zeytin Kiiltlr Yolu Projesi” ve “Balikesir
Uluslararasi Kahvalti Festivaline” katilan Canakkale
Balikesir Bolge Temsil Kurulumuz, bu etkinlikler
kapsaminda ¢ok sayida seyahat acentamizi bolgede
adirladi.

Canakkale Balikesir BTK'miz Balikesir ilinin tanitiimasi
icin kiltur ve kitle turizmi alanlarinda uzman acenta
sahiplerine yonelik bir bilgilendirme gezisi dizenledi.
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DOGU KARADENIZ BOLGE TEMSIL KURULU
— i — Dogu Karadeniz
. Bdlge Temsil

I Kurulumuza basli
olan Trabzon, Artvin,

Bayburt, Giresun,
GUmushane, Rize illerindeki; kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcileri, Ticaret ve Sanayi Odalart,
sivil toplum oOrgltleri, konsolosluklar, 6zel hava

yolu sirketi yetkilileri ve yerel basin-yayin kurumlari
ziyaret edilerek seyahat acentalarimizin faaliyet
alanlari ve turizm sektorinin énemi konusunda
bilgilendirici gdrismeler gerceklestirildi.

Dogu Karadeniz Bolge Temsil Kurulu ofisimizin
yeni haliyle resmi makamlar ve diger sektor
temsilcilerini adirlayabilecek konumda olmasi
nedeniyle ofisimizdeki toplantilar agirlik
kazanirken Buyukelcilik diizeyinde bircok misafir
bélgede adirlandi.



DOGU ANADOLU BOLGE TEMSIL KURULU

Dogu Anadolu Bdlge Temsil Kurulumuz; temsil ettigi Van,
Bitlis, Hakkari ve Mus bolgelerinin ve Glkemiz turizminin
tanitimi ve gelisimi icin calismalar gerceklestirdi.

DoSu Anadolu BTK’'mizca gerceklestirilen temaslarda
bolge turizmine buyuk él¢lide katki saglayan Kapikdy
GUmruk Kapisi'nin aciimasi ve bélgede turizmin
canlanmasi icin Ust makamlar ile tim siyasi partilerin il
baskanliklarina ziyaretler gerceklestirildi.

Dogu Anadolu Bolge Temsil Kurulumuz, iran islam
Devleti'nden tur operatorlerini bdlgede adirladi. BTK Giyesi
seyahat acentalarimizdan olusan heyet yeni destinasyonlar
olusturmak adina iran ve Irak’a ziyarette bulundu.

DOGU MARMARA BOLGE TEMSIL KURULU
Dodu Marmara Bolge Temsil Kurulumuz,

bdlgedeki seyahat acentalarimizin katkilariyla

pandemi sirecinde emedi gecen saglik
calisanlarina moral gezisi diizenledi.
Tarkiye'nin farkli bdlgelerinden yaklasik
120 acenta yetkilisi, Dodu Marmara BTK'miz
tarafindan organize edilen bilgilendirme
gezisinde adirlandi.

Bunlarin yaninda acentalara ekonomik destek
sadlamaya yonelik calismalari hayata geciren
Dogu Marmara Bolge Temsil Kurulumuz, tur
glizergahlarinda bulunan dinlenme tesisleri ve
konaklama tesislerinden Gyelerimizin uygun
fiyatlardan yararlanmasi icin anlasmalar yapti.
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DUMLUPINAR BOLGE TEMSIL KURULU
Afyonkarahisar Valiligi ve Dumlupinar Bolge Temsil
Kurulumuzun ev sahiplig¢inde Afyonkarahisar'da
¢cok sayida acentamizin da katilimiyla “Gizemli
Sehir Afyon” baslikli bir tanitim gezisi diizenlendi.
Rus seyahat acentalari ile TURSAB (iyesi seyahat
acentalarimizi bir araya getiren B2B gorismeler
organize edildi. Ayrica Sri Lanka tur operatord
temsilcileri ile Endonezyali misafirler, bélgede
adirlandi.

Dumlupinar BTK'miz, Afyonkarahisar Valisi Sayin
Gokmen Cicek himayelerinde gergeklesmekte

olan Frigya, Afyonkarahisar Bdlgesi ve Savas
Alanlari Rehber Uzmanlik egitiminin uygulama
editimine katildi. “Gastronomi Treni Projesi” ile ilgili
akademisyenlerle gorismeler gerceklestirilirken

ESKISEHIR BOLGE TEMSIL KURULU
Eskisehir Bolge Temsil Kurulumuz; paydas!

oldugu “Kltahya Alternatif Turizm Vizyon Belgesi
ve Ziyaret¢i YoOnetimi Eylem Plani Hazirlanmast”
kapsaminda Kutahya'da diizenlenen torene
katilip sertifika aldi.

Eskisehir Bolge Temsil Kurulumuz tarafindan
Turizm Haftas! Etkinlikleri kapsaminda
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Kutahya Vvalilidince koordine edilen “Antik Dinyanin
ilkler Kenti Aizanoi Yeniden Doguyor” projesinin
acihis torenine katihm saglandi.

-
v

Anadolu Universitesi Tlrk Dnyasl Bilim, Kiltdr
ve Sanat Merkezinde acilmis olan stantta,
Kaltur ve Turizm eski Bakani Sayin Prof. Dr.
Nabi Avci agirlandi. Eskisehir BTK'mizca,
Eskisehir'de faaliyet g6steren Hasan Polatkan
Hava Limani'nin aktif halde tutulmasi icin
milletvekilleri ve STK'lar ile gérismeler
gerceklestirildi ve girisimlerde bulunuldu.



ERCIYES BOLGE TEMSIL KURULU

Kayseri Valiligi ile gérismeler
yapan Erciyes Bolge Temsil
Kurulumuz, bélgede bulunan
Sodanli Vadisi, Koramaz
Vadisi, Kapuzbasi Selalesi

ve Kuscu marina bolgelerini turizm adina daha da
gliclendirmek icin etkinlikler diizenledi.

‘Asirlik Tariflerle Turk Mutfagdi Haftas!’ kapsaminda
Kayseri yemeklerini tanitmak adina Erciyes Bolge
Temsil Kurulumuz acentalara dncilik etti. Bolge
acentalarimizile diizenli toplantilar diizenleyerek
bilgilendirmeler yapan, kagak acenta faaliyetleri,
bilgilendirme gezileri ve Kayseri turizmi hakkinda
gorismeler yapan Erciyes BTK'miz Kayseri'yi
gelistirmek adina faaliyetlerde bulundu.

GAP BOLGE TEMSIL KURULU

GAP Bdlge Temsil Kurulumuz organizasyonunda
Letonya ile is birli¢imizin gelistirilmesi amaciyla
bir araya gelindi. Dlizenlenen toplantida, iki tlke
arasindaki turizm potansiyelini gelistirmeye
yonelik bilgilendirme turlari, workshoplar ve
webinarlar dizenlenmesi konusunda karar alindi.

EBRD Hibe projesi kapsaminda GAP BOlge Temsil
Kurulumuz ve TURSAB SBM is birligi ile organize
edilen Mesleki Yeterlilik Sinavi, 11-12-13 0cak 2022
tarihinde yapildi. Gaziantep Universitesi Turizm

ve Otelcilik Meslek Yiksekokul Midur(d Sayin

Prof. Dr. Yavuz Saka, Mud(r Yardimcilari O8r. Gor.
Yiuksekokul Sekreteri Sayin Sevket Topaloglu GAP
BTK'da agirlanarak is birligi yapiimasi konusunda
karara varildi.

v M

Sanliurfa Biylksehir Belediyesi yetkilileri, TURSAB

Yonetim Kurulu Uyeleri ve GAP BTK (iyelerimizin
katihmiyla genis kapsamli bir toplanti yapildi. GAP
BTK Baskanimiz ve Yonetim Kurulu Uyeleri Sanhurfa
il Kultdr ve Turizm MUdUrd Sayin Aydin Aslan’a
makaminda bir ziyaret gerceklestirdi. S6z konusu
ziyarette sektorimuiz ve bolgesel denetimler
hakkinda gorismeler yapildi.
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HARPUT BOLGE TEMSIiL KURULU

Harput Bolge Temsil Kurulumuz bélge turizminin gelisimiicin 6nem
arz eden toplantilara katihm sagladi. Bu kapsamda, Elazig valisi Sayin
Dr. Omer Toraman, ETSO Baskani Sayin Asilhan Arslan, Elazig Belediye
Baskan Yardimcisi Sayin Nazif Bilginoglu ve Firat Kalkinma Ajansi Genel
Sekreteri Sayin Abdulvahap Yodunlu'nun katihmiyla Elazig'in turizm eko
sisteminin tanitiimasi amaciyla kente gelen otuz seyahat acentesi ile
de@erlendirme toplantisi yapildi. Bélgeye gelen seyahat acentalarinin
faydalanabilecegi tesvikler anlatilarak bélgenin turizminin tanitiimasi
ve gelistirilmesi hedeflendi. Bolgeye gelen 30 seyahat acentasi ilk
olarak ortak bir tur programi gerceklestirerek bolgeye ekim-kasim
aylarinda tur dizenleyeceklerini belirttiler.

Elazi8'da, Turkiye'nin farkl bolgelerinden gelen denetim personeli, sefi
ve yOneticilerine editim programi diizenlendi. Profesyonel is hayatinda
iletisimin énemli ipuclarinin aktarildigi “iletisimin Sirlari” egitimi Harput

BTK 6nculigunde gercgeklestirildi.
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GUNEY MARMARA BOLGE TEMSIL KURULU

Glney Marmara Bdlge Temsil
Kurulumuz, turizm hareketliligini
artirmak amaciyla bélge
acentalarina; Almanya, Fransa,
Sirbistan, Bosna Hersek,
Yunanistan, Bulgaristan, Turk
Cumhuriyetleri, Orta DoSu ve Uzak
Dogu ulkeleri gibi pazarlara yonelik
karsilikli bilgilendirme gezisi, fuar
ziyaretleri ve B2B goriismeleri
gerceklestirdi.

Kamu kurumlariyla uyumlu olarak
ortaklasa bircok turizm projesi
ylrdttd. Buamacla dizenlenen
“Herkes Kendi Sehrinin Bir Ginlik
Turisti Olsun” projesi bolge ve (ilke
genelinde oldukca ses getirdi.
Bursa'da yapilan gastronomi
turizmi calismalarinda 6ncd

olarak yer aldi. Bolge icin hedef
destinasyonlardan birisi olan
Umman’a Salam Air aracilidiyla
karsihkli havayolu seferlerinin
baslatiimasina 6nayak oldu.

Tlrkiye icin biylk dnem tasiyan
ozellikle Uludag, iznik ve bolge
turizm faaliyetlerinin gelisimi,
tanitimiicin paylasimci ve 6ncd
calismalarda bulundu. BTK'imiz
ayrica Uye acentalarina yonelik
kurumsal egitim faaliyetleriyle
birlikte topluma katki saglamak
amaciyla sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda, ineg6l Yenice
Engelsiz Yasam Merkezi ve Dr. RUstU
Burlu Cocuk Evleri basta olmak
lizere gesitli sosyal sorumluluk
etkinliklerini hayata gecirdi.



HATAY BOLGE TEMSIL KURULU

Hatay Bolge Temsil Kurulumuzun organizasyonunda
tarih, kiltar ve gastronomi turizmiile 6ne

¢ikan Hatay'da alternatif olarak Agro Turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi icin calisma baslatildi.
TURSAB Gastronomi ihtisas Baskanligi ve Hatay

BTK is birliginde dlizenlenen “Agro Tarim Projesi”
bilgilendirme gezisine 12 seyahat acentasi
temsilcimiz katild1.

Hatay Bolge Temsil Kurulumuzca bolgedeki turizm
degerlerinin artiriimasi ve daha etkin bir sekilde
tanitilmasi amaciyla Expo’'nun Hatay'a ve seyahat
acentalarina daha fazla katma deger saglamasina
yonelik projeler hayata gecirildi. BGlgede gastronomi
turizmini gelistirmek adina “Lezzet Festivalleri”
yapildi. Hatay Buyuksehir Belediyesi ile Hatay Deniz
Otoblsu seferlerinin baslamasi ve acentelerimizin
satisini yapmasl icin anlasmalar gerceklestirildi.

ISTANBUL ASYA

BOLGE TEMSIL KURULU

Istanbul Asya Bdlge Temsil Kurulumuz, gorev
ve yetki alaninda faaliyet gésteren tyelerimiz
ile gerek istisare toplantilari gerek bire bir
ziyaretler gerekse gerceklestirdidi cesitli
etkinlikler ve bilgilendirme gezileri ile strekli
iletisim icerisinde oldu.

istanbul Asya BTK, seyahat acentalarimizin
pazar alanlarini gelistirmede 6nemli rol
oynamanin yani sira acentelerimizin sorunlari,
goris ve Onerileriile yakindan ilgilenerek
takipcisi oldu. Medical Park, Medipol Saglik ve
Medicana Saglik Gruplarina bagdli hastanelerile
acenta sahiplerinin, birinci derece yakinlarinin
ve ¢calisanlarinin faydalanabilecegi indirim
protokolleri imzaland..

Istanbul Asya Bdlge Temsil Kurulumuzun
faaliyet alaniicerisinde hizmet veren Camlica
TV Kulesi ile anlasma yapilarak TURSAB Kart

ile (icretsiz ziyaret edilmesi saglandi. Sosyal
sorumluluk kapsaminda Anadolu’da bir kdye
kidtiphane kurulmasi icin kampanya baslatildi.
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ISTANBUL AVRUPA BOLGE TEMSIL KURULU
istanbul Avrupa Bdlge Temsil Kurulumuz pandemi
doneminde bolgesindeki acentalarla yakin
iliskiler icerisinde oldu. Bu kapsamda bdlgedeki
acentalarimizla hem toplu olarak hem de bire bir
dijital bulusmalar gerceklestirildi.

istanbul Avrupa BTK’miz katilim sagladigi TURSAB
Genel Merkez binamizdaki Yonetim Kurulu
toplantilarinda da bolge acentalarindan alinan
gorls ve onerileri aktardi. Uyelerimizin sorunlarinin
¢Ozumu icin calismalar gerceklestirildi. Tasimacilik
ve kdltdr turlari basta olmak tGzere tim turizm
segmentlerinde hizmet veren acentalarimizla mesai
mevhumu gozetmeksizin 7 giin 24 saat esasina
dayali olarak iletisim strdardlda.

ISTANBUL BOGAZIiCi BOLGE TEMSIL KURULU
Firat Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri Dr. Abdulvahap

Yodunlu ve Firat Kalkinma Ajansi yoneticilerinin

katilimiyla Genel Merkezimiz

ve BoSazici BTK Baskanligina
gerceklesen ziyaretlerde
Birlidimiz ve Firat Kalkinma Ajansi
is birligi icerisinde hem bdlge
turizm degerlerini tanitmak

hem de TRB1 Bdlgesini (Malatya,
Elazig, Bingdl, Tunceli) yeni bir tur
destinasyonu haline getirebilmek
amaclyla tasarlanan ‘Firat Turu
Projesi’ degerlendirildi. Bu
gdrismeler sonucunda “Firat
Turu Projesi” Gyelerimize katki
saglayan bir turistik Griin olarak
dyelerimizin hizmetine sunuldu.

128 DEGISIM YENIDEN

istanbul Rehberler 0dasi Baskani
Sn. Hiiseyin Ozglir Ozaltun'a yeni
gOrevlerinden dolayi hayirli olsun
ziyareti gerceklestirildi. Acenta
Rehber iliskileri konusunda ¢ok
verimli gecen bu gorismede
acentalarimizin yasadigi
problemler de konusuldu.

Bogazici BTK Baskanimiz, TUSIAD
Baskani Sn. Orhan Turan'a yeni
gorevlerinden dolayi hayirl

olsun ziyareti yaptl. Ziyarette,
TUSIAD Turizm Komitesiyle ortak
calismalar yapiimasi karari alindi.



ISTANBUL FATIH BOLGE TEMSIL KURULU

istanbul Fatih Bélge Temsil Kurulumuz pandemi faturasindaki oranda yansimasi gerektigi bilgisi
déneminde acentalarimizin bu stireci en verildi. TOBB Baskani Sayin Rifat Hisarciklioglu

az hasarla atlatabilmesi ve ayakta kalabilmeleri ile gortsulerek pandemi doneminde sektorin
adina cesitli kurum ve kuruluslar ile gorusmeler sorunlari, cozim Onerileri ve seyahat acentalarinin
gerceklestirdi. Bu kapsamda; IGA ile karsilama beklentileri iletildi. Ozellikle KOSGEB kredisi
sorunu hakkinda gorisuld. Uzerinde duruldu.

Ayasofya Muze bileti zamlari konusunda da Cumhurbaskanhdi Bas Danismani Sayin Ahmet
Bakanlikla yaptiSimiz ¢oriismede, seyahat Selim Koroglu ile gorisulerek sektdriin sorunlarini,
acentalarinin sahip oldugu yiizde 20 iskontaya bu sorunlarin ¢oztmleri ile sektdrin beklentileri
ilaveten 6 ay gecerli olacak sekilde ylzde 10 iletildi. istanbul valilidinde Vali Yardimcisi Sayin
daha iskonto yapilmasi saglandi. Gelir idaresi Mehmet Ali Ozyigit dnderlig¢inde diizenlenen,

Baskanli@iile gorisiilerek KDV indirimlerinin hizmet istanbul'a kruvaziyer ile gelen misafirlerin tarihi
yarimadaya transferlerinde yasanan
sikintilarinin ve ¢dzum onerilerinin
konusuldugu toplantiya katihm gésterildi.

CHP il BaskanligI Turizm Komisyonu
tarafindan didzenlenen Tlrkiye turizminin
gelecegini olusturmak amaciyla istanbul
Kongre Merkezinde diizenlenen Turizm
Calistayr'na katilarak sorun ve ¢0zim

- _ Onerilerimiz sunuldu.

ISTANBUL SiSLi BOLGE TEMSIL KURULU

TURSAB Sisli Bdlge Temsil Kurulumuz, turizm sektoriiniin gelistirilmesi, seyahat acentelerine kazang
saglamaya yonelik projelerin hayata gecirilmesi, seyahat acentalarimizin beklenti, talep ve sikintilarinin
ilgili kurumlara aktariimasi ve sektor kuruluslariyla gorisilerek ¢6zim dretilmesi, bolge acenteleri ile
Genel Merkez arasinda iletisimin sa€lanmasi gibi konularda ¢alismalar ylrittl. Bu kapsamda bdlge
acentelerimizle istanbul Arkeoloji M{izesi ve
Galataport kesif ziyaretleri gerceklestirildi.

Mevcut faaliyetler arasinda; istanbul il Kiltir
M{dirlnin ziyaret edilmesi yer alirken, RO
Baskani ile TURSAB Baskanimiz Firuz Baglikaya’'nin
da katilimiyla TURSAB Genel Merkezde goriisme
gerceklestirildi.
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IZMIR BOLGE TEMSIL KURULU

izmir Bolge Temsil Kurulumuz pandemi doneminde
elektronik ortamda acentalarimiz ile sik sik bir
araya gelerek giincel durumu degerlendirirken

ve yasanan sorunlarin giderilmesi icin fikir
alisverislerinde bulundu. izmir BTK'miz, bélgede
faaliyet gésteren acentalarimizicin hemyurt

ici hem yurtdist turizm Grln ¢esitlerinin ve is
birliklerinin arttiriimasi amaci ile tanitim gezileri,
birebir gorisme etkinlikleri, bilgilendirme
toplantilari ve editimler diizenledi.

izmir BTK’miz; acentalarimizin yani sira, kamu
kurum ve kuruluslari, konsolosluklar, sivil toplum
kuruluslariile belli periyodlarda ortamda bir

araya gelerek izmir turizminin mevcut durum
degerlendirmesini yapmis ve izmir turizminin
geleceginin daha iyi yerlere gelebilmesiicin gerekli

adimlarin atilmasinda aktif olarak rol almistir.
Kruvaziyer turizminin izmir'de tekrar canlanmasi
icin yurtdisinda ‘izmir’ adina fuar katilimi ve birebir
gorismeler yapilirken tlkemizde faaliyet gosteren
kruvaziyer firmalarinin yetkilileriyle acentalarimiz
dizenlenen toplantilarda ve gemi tanitim turlarinda
bir araya getirildi.

izmir Bolge Temsil Kurulumuz, Yunanistan ile
turizm iliskimizin canlanmasi icin izmir Yunanistan
Baskonsolosu Sayin Despina Balkiza'yla gorliserek
acentalarimizin taleplerinin iletilmesini ve
problemlerinin giderilmesini sagladi. izdeniz'in
baslatmis oldugu izmir - Midilli seferleri iki tilke
arasinda bilgilendirme gezileri dizenlendi ve
acentalarimiz icin yeni is birliklerinin olusmasi
sadland.

KAPADOKYA BOLGE TEMSIL KURULU
Kapadokya BOlge Temsil Kurulumuz gerek tlkemizin
gerekse bolgemizin turizm taninirhigini arttirmak
amaci ile basta Nevsehir Valisi, Vali Yardimcilari,
Kaymakamlari, Bolge Belediye Baskanlari olmak
Uzere iletisimde olmamiz gereken tim resmi
kurumlara ziyaretler gerceklestirdi.

Kapadokya BTK'miz b6lgede bulunan
acentalarimizla her tarld iletisim araclari
kullanilarak strekli bilgi alisverisi icerisinde olurken
bdlge turizminin gelisimine katki saglayacak illere
karsilikli ziyaretler gerceklestirdi. Kapadokya Bolge
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Temsil Kurulumuz, Kovid-19 sonrasi slrecte birlikten
kuvvet dogar ilkesi ile toplantilarina acentalarimizi
da davet ederek bolgede olmasi gerekenlere iliskin
talepleri beraber olusturdu.
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KONYA BOLGE TEMSIL KURULU

Konya BOlge Temsil Kurulumuz, sehiri¢cin onem
arz eden toplanti ve projelerde aktif rol aldl.
“UNESCO DUnya Miras Listesine aday g0sterilmesi
planlanan Esrefodlu Camii, TRT Ulusal Konya
Film Platolari anlasmasi, Akilli Sehir Strateji ve
Yol Haritasi 0dak Toplantilari, Sehir Ekonomisi
ve istihdam temali Sehir Calistayl, Catalhdyik
Tanitim ve Karsilama Merkezi Projesi, Konya
Turizm Master Plan Calistayl, Turizm Calistayi, il
Tanitim ve Gelistirme Kurulu ve Turizm istisare
Toplantilar1” programlarina katilim gosterildi,
gorus, calisma ve fizibilite raporlartiletildi.

Konya GastroFest ve EMITT Fuari'na Konya
Buyuksehir énciliginde seyahat acentalarimizla
katihm saglandi. Seyahat acentalarimiza
destinasyon ve alternatif rota calismalari

gergeklestirildi. Farkli Glkelere mensup seyahat
acentalariile B2B gorismeleri dizenlendi.
Elma Kaltdr Yolu Rotasi'nin olusturulmasindaki
calismalara katki saglandi.

2021 yilinda acl

bir olay yasayarak
TURSAB Kuzeydogu
Anadolu BOlge Temsil
Kurulu Baskanimiz

Sayin Kiirsat Ozeken'i

kaybetmenin derin

Uzuntusund yasadik.
Kendisine tekrar |

Allah'tan rahmet
diliyoruz.

-
=

KUZEYDOGU ANADOLU BOLGE TEMSIL KURULU
2-4 Ekim tarihleri arasinda Kuzeydodu Anadolu Bolge
Temsil Kurulumuzun ev sahipliginde yapilan Erzurum
tanitim ve bilgilendirme toplantisina Erzurum Valisi
basta olmak lzere yerel yoneticiler, 18 ilin bolge
baskanlari ve tur operatorleri katildi. Dizenlenen
bilgilendirme gezisi kapsaminda sehir merkezindeki
tarini mekanlar ile Narman Peri Bacalari, Tortum
Selalesive Yedigdller gezildi.

Kuzeydodu Anadolu Bolge Temsil Kurulumuzun
organizasyonu ile Erzurum Palandoken Kayak Merkezine
gelen yilinilk turist kafilesi icin Erzurum Havalimani'nda
Ozel bir karsilama tOreni dizenlendi. Gelen misafirlere
cicek ve hediyeler verildi. TURSAB KuzeydoSu Anadolu
BTK'miz yetki alaninda bulunan; Kars, 18dir, Adri,
Erzincan ve Erzurum’da faaliyet gosteren seyahat
acentalarimizla dizenli olarak toplantilar gerceklestirdi,
seyahat acentalarimizin sorunlari ve bdlge turizminin
gelistirilmesi hakkinda fikir alisverisinde bulunuldu.
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MANAVGAT-SIDE BOLGE TEMSIL KURULU
TURSAB Manavgat Bolge Temsil Kurulumuz, bélgede
faaliyet gésteren seyahat acentalarimizla sik sik
bir araya gelerek, bdlge turizminin gelistirilmesi
hakkinda fikir alisverisinde bulundu. B6lge Temsil
Kurulumuz tarafindan dizenlenen ‘Vize Hizmetleri
EGitimi’ ve ‘Rota EQitimleri diizenlendi.

Bblgemizde yasanan yangin felaketinde

TURSAB heyetimizle, zarar goren lyelerimizi ve
vatandaslarimizi ziyaret ederek destek oldu.
Manavgat AFAD Koordinasyon Merkezi'nde,
Manavgat Belediye Baskani Stkri S6zen ile goriisme
saglanarak yaralari sarmak icin seferber olundu.

MARMARIS BOLGE TEMSIL KURULU
Marmaris BOlge Temsil Kurulumuz bolgedeki tiye
seyahat acentalarimizla birlikte daralan sezonu

uzatmak, turizmi ¢esitlendirmek ve buna bagl
olarak musteri segmentini ¢ogaltmak, uygun
altyapilarin olusturulmasina katkida bulunmak
amaciyla faaliyetlerde bulundu. Bu kapsamda
yerel yonetimler, kamu ve sivil toplum
orgutleriyle birlikte ortak hareket edildi.

Bdlgemizde bulunan restoranlar, otel
resepsiyonlari ve tezgahlarda yasa disl
acentacilik faaliyetlerinde bulunan sahislara
ve kurumlara karsi resmi makamlar nezdinde
engelleme girisimlerinde bulunuldu. Marmaris
Bolge Temsil Kurulumuzca; Ozlem Tunca
“Dlnyay! Geziyorum” adli Kanal 7 Programi
icin Marmaris ve cevresinde tanitim ve yoresel
yemek sunumlari icin bilgilendirme gezisi ve
transfer destegi verildi.
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Mersin

Bolge Temsil
Kurulumuz;
pandemi
strecinde lkede
kapanma kararl
alindiktan sonra
uygulanmaya
baslanan kisa calisma 6denegdinden Mersin'deki

tlim Oyelerimizin yararlanabilmesi icin iskur il
M(dard ile birebir gorisme gerceklestirdi ve

seyahat acentalarimizin tamaminin bu 6denekten
yararlanmalari sagland.

Mersin Valilidi blinyesinde Cukurova Kalkinma

Ajansi destedi ile ylrutulen ve turizm basini

MERSIN BOLGE TEMSIL KURULU

ile influencer’'lardan olusan 35 kisilik ekibin
adirlanmasina destek verildi. Gelen ekibe Mersin
bolgesinin batln oren yerleri gezdirildi. Programin
tamami TURSAB Mersin BTK’miz tarafindan yénetildi.
Mersin'de kanaat onderleri ile yapilan toplantida
turizm sektorintn ve Mersin bdlgesinin sorunlari,
Sayin Kemal Kilicdarog@lu ve Sayin Ali Babacan ile
goriisulerek degerlendirildi.

Mersin tanitim faaliyetleri icin Travel Turkey izmir ve
EMITT fuarlariin ardindan Mersin Biyuksehir Belediye
Baskani ve Mersin Ticaret ve Sanayi 0das! Yonetim
Kurulu Baskani ile Moldova'ya is gezisi dizenlendi.
Mersin sehrinin tanitiimasi icin ikili gériismeler
gerceklestirildi.

ORTA ANADOLU BOLGE TEMSIL KURULU

Orta Anadolu Bolge Temsil Kurulumuz Banglades
Buyukelcilig¢inin daveti Gzerine bir toplanti
gergeklestirdi. S6z konusu toplantida Banglades ve

Tlrkiye arasinda turizm is birligi konulari gorisuldi.

Kitahya valiligi'nin daveti Gzerine, Kitahya ilinin
dogal, kilttrel ve sosyal turizm potansiyelini
gdrmek, bolgemiz seyahat acentalari arasindaki
iliskileri gliclendirmek ve yeni bolgeleri

tanimak amaciyla Kitahya bilgilendirme gezisi

gerceklestirildi. Bolge
acentalarimizin
katihmlari gerceklesen
bilgilendirme gezisi
Kltahya ilinin turistik
yerlerive Aizanoi Antik
kenti gezildi.

Seyahat acentalarimizin

tuketici ve ticaret mahkemelerinde yasadigl
sorunlarin ¢0zimu icin Ankara Kent Konseyi ve
Ankara Barosu Turizm Hukuku Kurulu ile ortak
¢alisma grubu olusturuldu. Ankara Vali Yardimcisi
Mustafa Erkayiran Baskanhgrnda “Ankara il Tanitim
ve Gelistirme Kurulu“nun toplantisina katilm
sadlanarak Il. Gelistirme Programi, Tanitim ve
Gelistirme is Birligi Protokoll imzalandi. Saglik
turizmi, kaltdr turizmi, Hac ve Umre turizmi yapan
seyahat acentalarimizla farkli otellerde iftar
yemeginde bir araya gelindi.
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MEZOPOTAMYA BOLGE TEMSIL KURULU
Mezopotamya Bdlge Temsil Kurulumuz, yeni atanan
Diyarbakir Valisi Sayin Ali ihsan Su’ya hayirl olsun
ziyaretinde bulundu.

KOy okullarina verilen destekler sebebiyle Diyarbakir
Blyuksehir Belediyesi tarafindan Yonetim Kurulu
Baskanimiz Firuz B. Badlikaya ve Glineydodu Anadolu
Bdlge Temsil Kurulu Bagskanimiz Mehmet Akyil'a plaket
takdim edildi. Gecti8imiz mart ayr icerisinde yapilan 1.
Mezopotamya Turizm ve Gastronomi Fuari Mezopotamya
Bblge Temsil Kurulumuzun faaliyet alaninda bulunan
Diyarbakirilindeki Mezopotamya Uluslararasi Fuar

ve Kongre Merkezi'nde gerceklestirildi. Bolge Temsil
Kurulumuz bu fuarda aktif rol oynadi.

Mezopotamya’nin sahip oldudu essiz turizm
potansiyelini gelistirmek, tlkemiz ve diinya turizminin
vazgecilmez bir destinasyonu haline getirmek amaciyla
dizenlenen fuarda bolgenin “Mezopotamya” olarak tek
bir isim ile markalastirilmasi adina planli bir sekilde
organizasyonlar dizenlendi.

ORTA KARADENIZ BOLGE TEMSIL KURULU

Orta Karadeniz Bolge Temsil Kurulumuz, diizenledigi
toplantilarla bolge acentalarinin nabzini tuttu.
Turizmden Sorumlu Corum Vali Yardimcisi Recep
Yiiksel, Belediye Baskani H. ibrahim Asgin ve Corum
il KUltdr ve Turizm M{d{rd Simeyra Sengll’iin
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katilimiyla diizenlenen toplantida Corum ilinde
bulunan seyahat acentalarinin sorunlari ve bolge
turizminin gelisimi ele alindi.

Samsun Blyuksehir Belediye Baskani Mustafa Demir'e
makaminda bir ziyaret gerceklestirildi ve Samsun'a
gelen seyahat acentalarinin park sorunun ¢6zimu

icin hayata gecirilen “Tur Otoparki” yatirimindan
dolayi Belediye Baskani'na tesekkur plaketi takdim
edildi. Amasya Valiligi, Belediyesi ve Turizm il K{lt{ir
MUdirligu tarafindan 15-17 Mart 2022 glinlerinde
organize edilen “Amasya Harsena Dagl ve Pontus Kral
Kaya Mezarlari Alan Yonetim Plani 1.Pasdas Katilim
Calistayr’na katilim saglandi.



PAMUKKALE BOLGE TEMSIL KURULU

TURSAB Pamukkale Bdlge Temsil Kurulumuz
bdlgede bulunan Civril ISkl GOIU, Kale incegiz
Kanyonu, Tavas Yerel Mlzesi, Burdur Salda GOl
ve Lavanta bahceleriile ESirdir Goli'nl kapsayan
bilgilendirme gezileri dizenledi.

Denizli'nin kdltdr ve sanat potansiyelinin gelisimi
icin bir filarmoni orkestras! kurulmasi yonindeki

v

girisim olan “Pamukkale Filarmoni Dernegi’nin
projesine TURSAB'I temsilen sponsor olundu.
Denizli valili¢i ve Pamukkale Universitesi is birligi
ile dizenlenen “Surddrdlebilir Termal Turizm
Kongresi’ne Pamukkale BTK'miz katilim sagladi.
Ayrica Denizli Geng is Adamlari Dernegiile is
birligi icinde “Pamukkale'de doniisim" adli proje
hayata gecirildi.

TRAKYA BOLGE TEMSIL KURULU

Trakya BOlge Temsil Kurulumuz komsu Glkeler
Bulgaristan ve Yunanistan'daki bakanlar ve
sektdr temsilcileriyle bircok toplantiya katihim
sadladi. Yapilan bu olumlu gériismeler sonrasil
Trakya BOlgesine basta alisveris turizmi olmak
Uzere gastronomi, saghk ve kltlr turizmi ile
ilgili cok sayida turistin gelmesine 6ncilik
yapildi.

GUmrik kapilarinda yasanan sorunlarla ilgili
yetkililerle devamli temas halinde bulunuldu
ve sorunlarin takipgisi olundu. Bélge Temsil
Kurullarricerisinde acenta sayisi yluzde olarak
en fazla artan bolge Trakya Bdlgesi oldu.
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Bolge Temsil Kurullari
MAZBATA TORENiI GERCEKLESTI

Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligimizin 25. DGnem Bdlge Temsil Kurulu secimleri sona erdi.
BOlge Temsil Kurullari Mazbata TOreni LUtfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi'nda gerceklesti.
Secimi kazanan B6lge Temsil Kurulu Baskanlari mazbatalarini Yonetim Kurulu Baskanimiz Firuz B. Badlikaya,
onursal Baskanimiz Talha Camas, Yonetim Kurulu Uyelerimiz Hasan Eker, Tolga Gencer, Hamit Kuk,
Diyaeddin Sahin, Soner Bacaksiz ve Disiplin Kurulu Baskanimiz ibrahim Canatan’dan teslim ald.

Secimi kazanan Bolge Temsil Kurulu Baskanlarimizi bir kez daha tebrik ediyor, gérevlerinde basarilar diliyoruz.
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Lezzet Rotalarini Takip Eden

“TURSAB GASTRONOMI TRENI”
PROJESINI HAYATA GECIRDIK

TURSAB olarak alternatif turizm tlirlerine ayri bir 5nem veriyoruz. Gastronomi turizmini gelistirmek ve
Tlrkiye’nin dort bir yanindaki birbirinden glizel lezzetleri misafirleriyle bulusturmak amaciyla TCDD is birligine
giderek TURSAB Gastronomi Treni projesini hayata gecirdik. TURSAB Gastronomi Treni seferleri;

TCDD Tasimacilik A.S.'nin secili tarih ve saatlerinde kiralanan (yemekli) vagonlar ile gerceklestiriliyor.
Deneme gezisi Adana'da yapilan TURSAB Gastronomi Treni, ilk seferini Afyonkarahisar'dan Denizli'ye yapti.
TURSAB Gastronomi Treni, lezzet yolculuguna farkli rotalar ile devam edecek.

A P

GASTROMOMI TRENI il
Ik veweu slueTl 3 Gﬁ?ﬁ%ﬂ?ﬂ_?ﬁfﬁl
- LCU BILET

Afyonkarahisar

e e
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7 TURS/-\B Acenta Yazilimi'ni
UCRETSIZ OLARAK UYELERIMIZIN

HIZMETINE SUNDUK

Yuksek maliyetlerden dolay! acenta yazilimlarina ulasamayan Gyelerimizin bu alandaki intiyaclarina yanit
verecek program; rezervasyon alma, veri bankasi olusturma, satis raporlamasi yapma, internet tzerinden
islerini takip ederek rezervasyon yapabilme olanagi saglyor. Programi kullanan tyelerimiz, telefonla bile
her yerden musteri bilgilerine ulasabilecek. Stirekli gelistirecegimiz programi,
gelecekte online rezervasyonlarin da yapilabilecegi bir platform haline getirecegiz.

H-N-E N AR

mooedas s

EEYAHAT ACENTAS!

gocednesa
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SEYAHAT ACENTALARININ DiJITALLESEN DUNYADA SON GELISMELERE UYUM
SAGLAMALARI VE REKABET GUGLERINI ARTIRMALARI AMACIYLA TURSAB ACENTA
YAZILIMI PROJESINI UCRETSiZ OLARAK UYELERIMIZIN HIZMETINE SUNDUK

TURSAB ACENTA YAZILIMI

Program tayrinds, Seyahat Aseetaleemm mispen werileri gisll v gvenil kalacak shp,
brsturt iiverinicn yn Basieeds smren waglays firnada bouacakte

'-—— .

—

TURSAB ACENTA YAZILIMINA
TURSAE OMUNE OZERINDEN ULASABILIRSINIZ

.. Ovenemisize 0. YiL HEDIVESE
TURSAB ACENTA YAZILIMI




2. TURSAB SAGLIK TURIzZMI
CALISTAYI'NDA

SEKTORUN YOL HARITASINI BELIRLEDIK

Ulkemizde katma degeri yiiksek turizm Grlinlerini gelistirmek icin calismalarimiza devam ediyoruz.
Son yillarda cok hizh bir yiikselis yakalayan sadhk turizmindeki gelismeleri ele almak, sorunlara ¢cozium onerileri
gelistirebilmek icin “2. Saglik Turizmi Calistay!” diizenledik.
Sadlik Turizmi ihtisas Baskanlhi@imizin girisimleriyle ilki Afyonkarahisar'da ikincisi ise izmir'de yapilan calistay,
sadlik turizmi alaninda faaliyet gdsteren tim taraflari ayni masa etrafinda bulusturdu.
Seferihisar Royal Teos Thermal Resort Otel'de 12-14 Ekim tarihlerinde diizenlenen ve tiim sekt6r paydaslarinin
katildid1 calistay sonrasinda hazirlanan sonuc raporu ise yol haritasi niteligi tasiyor.




Calistayin acilis konusmasini gergeklestiren
TURSAB Yonetim Kurulu Uyesi Tolga Gencer, saglik turizmi
alaninda son dénemde yakalanan yikselisin memnuniyet

verici oldugunu belirterek, Tirkiye’'nin sadlik turizmi alaninda

ulasti8i bu verileri cok daha yliksek seviyelere ¢ikartacak bilgi,
becerive donanima sahip oldugunu sdyledi.

AFYONKARAHISAR'IN ARDINDAN 2. TURSAB SAGLIK TURIZMi CALISTAY'INI

IZMiR’'DE GERCEKLESTIRDIK. CALISTAY'A KATILAN SEKTOR PAYDASLARI
SAGLIK TURIZMININ YOL HARITASINI DA BELIRLEDI

| 5 2= & J : - g
[ : = TURSAB h -
a f Nt 4 oy

A SUKTURIA UATAT

..r"_""“h-:
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TURKIYE’Y| ADIM ADIM GEZEREK
UYELERIMIZLE BULUSTUK

TURSAB Yonetimi ve Bolge Temsil Kurulu baskanlarimizdan olusan bir heyetle,
Karadeniz'den baslayip Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, i¢ Anadolu ve Marmara'ya uzanan
Tirkiye turu kapsaminda lyelerimizi ziyaret ettik.

Turkiye turumuzda Glkemizin dort bir yaninda faaliyet gosteren Gyelerimizle bir araya gelerek seyahat acentasi
temsilcilerimizin sorunlarini dinledik. Yonetimimiz doneminde bugiine kadar hayata gecirdidimiz calismalarimizi ve
yeni projelerimizi Gyelerimizle paylastik. Gezimizin her duradinda tyelerimizin yogun ilgisine mazhar olduk.
Toplantilara katilarak bizlere giic veren meslektaslarima tesekkirlerimizi sunuyoruz.
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NELERLE
MUCADELE
ETTIK?



PANDEMI,
SAVAS VE
EKONOMIK KRIZLE
MUCADELE ETTIK



UCADELE ETTIK?

zAralik 2019'da hedeflerimize yenilerini ekleyerek
Ikarlimasi basta olmak lizere TURSAB'I gelecege

gL belirlemistik. Gorev, askiyla basladidimiz yeni

da gormedi IZ Capta.blyuk krizlerle:

Ikinci ke

yola cIkmig
tasiyacak
donemd

ralc

Uc yil gibi kisa bir sure dunyayretkisi altina alanwe hala devam eden
PANDEMIYLE, **.; :
En onemli pazarlarimiz arasinda yer alan Rusya-Ukrayna arasinda yasanan
- SAVASLA,

i il
Ulkemizde diunyadakinden cok daha yuksek sevi ergulasan
ENFLASYON VE EfONOMiK KRIZLE"

mucadele ettik, ediyoruz.

Hepsinden aci olan da TURSAB'a savasagan;devietin tiim imkanlarini
kullanarak TURSAB'I engellemeye calisan biranlayisla miicadele etmek oldu.

Bu siirecte seyahat acentaciligini bir meslek olarak gérmemekte israr eden

herkesle, her kurumla micadele ettik ve miicadele etmeye devam edecegiz.

Her seye raémen sizlerin de destegiyle tim bu engelleri asmak i¢in ¢alistik,
krizlerden en az hasarla ¢cikmayi basardik.
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YENI YASAMIZIN O
ENGELLERI KALDIRACAGIZ

YENI YASA TALEBIMIZDEN VAZGECMEDIK,

VAZGECMEYECEGIZ
TURSAB yasamizi hazirlayip i n Bakanliga basinda gelen TURSAB Yasasini, Kiiltlir ve Turizm
teslim etmemize raém akanlik 3 yildir kilini Bakanhgi yetkilileriyle birlikte hazirladik. Yasayi
kipirdatmiyor.Géreve geldiSimizde S|zlere pandemi dncesinde Kiltiir ve Turizm Bakanhgi’'na
verdigimiz so r|n hala arkasindayiz. Bunlarln teslim ettik. Ancak Bakanlik yasayi meclise

éklest|rd|k ama bir kismini yasal sunmadigi gibi yasanin ¢ikmasini da bilincli olarak

kanliSin ayak diremesi nedeniyle engelledi. Biz TURSAB olarak yasamizin ¢ikmasi

?ﬁklestiremedik. icin yeni dinemde de calismaya devam edecegiz.
,\

bir kismini

\L engeller,
™,

/raldigimizda en 6nemli konularimizin Micadeleden vazgecmedik, vazgecmeyecegiz.

¥

DIJITALLESME CAGINA GiRDiGIMiZ BU DONEMDE
GELENEKSEL TURiZM YAPISI DA DEGISIKLIGE UGRADI.
SEYAHA‘CENTALARIMIZIN YENi DONEMDEKI
ERINE AYAK UYDURMASINI SAGLAMAK
el LARARASI REKABETTE ONE CIKMASINA

OLANAK TANIMAK AMACIYLA GOREVE GELIR GELMEZ
 HAZIRLAYIP KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA
SUNDUGUMUZ YASAMIZ HALA SUMEN ALTINDA
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YONETIM OLARAK 1 ARALIK 2019 TARIHINDE TURSAB 24. DONEM OLAGAN GENEL KURULUNDA SiZLERDEN
ALDIGIMIZ GUGLE BASLADIGIMIZ YENi GALISMA DONEMiMIZE DAMGASINI VURAN NE YAZIK Ki
TUM DUNYAYI ETKISI ALTINA ALAN PANDEMi SURECI OLDU. SINIRLARIN KAPATILDIGI, NEREDEYSE TUM
SEYAHATLERIN ASKIYA ALINDIGI VE TURIZM SEKTORUNUN DUNYA OLCEGINDE DURDUGU KARA BIR
DONEM YASADIK. BU DONEMDE TUM ORGANLARIMIZLA GECE GUNDUZ CALISTIK. SEYAHAT ACENTALARIMIZIN
BU KRiZDEN EN AZ HASARLA CIKMASI iCIN BUYUK CABA SARF ETTIK




PANDEMi DONEMINDE iLK ETAPTA KRiZ MASASI OLUSTURDUK.
SEKTOR TEMSILCILERIYLE BiR ARAYA GELEREK DURUM DEGERLENDIRMESI YAPTIK.
DEVLETIN EN UST MAKAMLARIYLA GORUSEREK UYELERIMIZE DESTEK iSTEDIK.
TURSAB OLARAK 2020 YILI UYE AIDATLARINDAN FERAGAT ETTIK

o
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“TATILINDEN VAZGECME ERTELE” KAMPANYASI iLE
iC TURIZME DESTEK SAGLAMAYA CALISTIK

Kampanyalaria

' SEKTORE YON-CiZDIK

Diinyay! derinden sarsan pandemi siirecinde en biylik darbeyi maalesef Ki turizm
sektord aldi. Herkes evlerine kapanirken, sinirlar kapatildi, zorunlu olmayan tiim
seyahatler ya iptal edildi ya da ertelendi. Tek bir is yapamadan kepenk indiren
liyelerimiz bu donemde bir de iptal-iade strecleriyle miicadele etti.
Seyahat acentalarimiz otelciye, havayoluna 6dedigi tutarlari alamazken tiiketicinin
talep ettidi iadeleri tek basina 6demek durumunda kaldi. Tim ¢arklarin durmasiyla
seyahat acentalarimiz, pandemi doneminde deyim yerindeyse ayakta kalma
micadelesi verdi. TURSAB olarak panikle yapilan iadeleri azaltmak ve
seyahat acentalarimiza destek olabilmek icin tiketicilere yonelik
‘Tatilinden Vazgecme, Ertele’ kampanyasini baslattik.

. - - = = = J = R s
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TATILINDEN
vazgecme

ERTELE

#HayallerindenVazgecmekErtele

#\VVazgecmekErtele
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Pandemi Doneminde

) DEVLETIMIZIN
TUM KAPILARINI CALDIK

T ___——
. 1 a1¢))Ankara Tlcaret Od=si g

Pandemi doneminde seyahat acentalarimiza destek bulabilmek icin Cumhurbaskanhgi basta olmak tizere
devletimizin tim mercilerine taleplerimizi ilettik, iletisim halinde olduk. Vergi borcu, SGK 0demelerinin
ertelenmesi, sicil affi, KDV destegi, turizm istihdami, hibe ve dlsuk faizli kredi destegdi ve TGA vergisinin

ertelenmesi, konaklama tesislerine erken rezervasyon avanslari geri 6deme finansmani kredi destegi gibi

konulardailgili tim kurumlarla bizzat goristik. Taleplerimizin 6nemli bir kismi kabul gordi ve
bu sayede seyahat acentalarimiz nefes ald.

TALEPLERIMIZIN ONEMLI BIR KISMI KABUL GORDU VE

BU SAYEDE SEYAHAT ACENTALARIMIZ NEFES ALDI
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Muadil Birlikler ve Sektor Paydaslarimizia

SEKTORE YOL HARITASI CIZMEYE CALISTIK

INGILTERE, ALMANYA, RUSYA, iTALYA'DAKI MUADIL
BiRLIKLERLE GORUSMELER GERCEKLESTIREREK
SEKTORE REHBER OLMAYA CALISTIK

Goreve geldig¢imizde TURSAB’In 6nciiligiinde kurdudumuz Turizm istisare
Kurulu (TiK) ile pandemide birlikte hareket ettik. Sektor paydaslarimizdan
TUROB, TTYD, TUROFED, TOSHID, TUREB, DTB, TURYID ve THY'nin yer aldig|
TiK ile pandemi doneminde ortak aciklamalar yaparak taleplerimizi

kamuoyuna ve ilgili makamlara ilettik. Pandeminin etkilerini 6lcmek, ana
pazarlarimizdaki durumu gérmek ve durum degerlendirmesi yapmak icin ABD,
Ukrayna, ingiltere, Almanya, Rusya, italya’daki muadil birliklerle gériismeler
gerceklestirerek sektére rehber olmaya ¢alistik.

Maya Lomidze, Rusya Tur Operatorleri
Dernegi (ATOR) Baskani

Mariana Oleskiv, Ukrayna Devlet Turizm
Gelistirme Ajansi (DART) Baskan

...J"I
Norbert Fiebig, Alman Seyahat Birligi
(DRV) Baskani

Frank Oostdam, Hollanda Seyahat
Acentalari Birligi (ANVR) Baskani
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Yanginlar ve Dogal Afetlerden Zarar Goren Bolgelere

CANSUYU OLMAK ICiN CALISTIK

Gectigimiz yil, tam sezonun ortasinda Antalya ve Mugla sehirlerimizde bas gosteren ve glinlerce
sondlrilemeyen orman yanginlari ile micadele ettik. Bu donemde olusturdudumuz heyetle yangin
bolgelerinde faaliyet gosteren acentalarimizi ziyaret ettik. Yanan destinasyonlarimiz basta olmak lzere
seyahat acentalarimizin yasadigl madduriyeti yerinde goriip, bu siirecten en az sekilde yara almalarimin
onune gecebilmek icin elimizi tasin altina koyduk. Turizmin can damari olan sehirlerimizdeki orman
yanginlariicin bolgeye yardim kamyonlari gonderdik.

YANGIN BOLGELERINDE ZARAR GOREN
SEYAHAT ACENTALARIMIZI ZIYARET ETTIK




YANGIN VE AFET BOLGELERI iCIN TURSAB,

1 MILYON TL'YE YAKIN YARDIM TOPLADI

2021 yili Agustos ayinda Antalya, Mugla, izmir
gibi turizmin can damari olan sehirlerimizde

yasanan orman yanginlari bizim de ylireSimizi
yaktr. Birlik olarak ilk etapta baslattigimiz
yardim kampanyasinda, 3 kamyon yardimi
yangin bélgelerine gonderdik. 1 milyon TL'ye
yaklasan yardim kampanyamiz icin tyelerimiz
ve sponsorlarimizdan da destek geldi.

YANGIN BOLGELERI ICIN BASLATTIGIMIZ
“YENIDEN YESERT” KAMPANYASI IiLE TURK
HALKININ VE SEYAHAT ACENTALARIMIZIN
YANINDA OLDUK

“Yanginla Miicadele ve Dayanisma
Kampanyas!” ile yangin bdlgelerine
gonderdig¢imiz yardim malzemelerinin
yani sira baslattidimiz “Yeniden

Yesert” kampanyasi ile dider seyahat
acentalarimizin da yanan ormanlara adag
dikmesine vesile olduk.

KARADENIZ BOLGESI’'NDE YASANAN SEL
FELAKETI ICIN DAYANISMA KAMPANYASI

DUZENLEDIK

Karadeniz'de yasanan sel felaketinde

de Ulkemizin yaninda olduk, seyahat
acentalarimiza sahip giktik. “Selle Miicadele

ve Dayanisma Kampanyas!” kapsaminda
TURSAB olarak afet bolgelerine destek olduk.
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Acentalarimizin Ugradig: Haksizliklara Karsi

HUKUKI MUCADELE VERDIK

GOreve geldidimizde
glclendirdigimiz Hukuk
Birimimiz, Birlidimiz basta
olmak Uzere seyahat
acentalarimiz aleyhine ve
tiketiciler lehine yasanan
haksiz durumlara karsi
mucadele ediyor. E-ticaret
firmalarinin tur ve bilet
satisi yapmasinin 6nine
gecilmesinden kacak tur
yapan Kisi ve kuruluslara
dava acilmasina, sektorel
davalardan mevzuatla ilgili
yasanan sikintilara kadar
bircok alanda seyahat
acentalarinin haklarr hukuki
yontemlerle arandi.

SEYAHAT ACENTALARIMIZIN

HAKLARINI HER ALANDA SAVUNDUK
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Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile

SEYAHAT ACENTALARINA MUAFIYET SAGLANDI

Hukuk Birimimizin Ticaret Bakanhgi yetkilileri
ile yaptid1 gorismelerde seyahat acentalari
ve faaliyet alanlari hakkinda bilgilendirme
yapildl. Seyahat acentaligi faaliyetlerine
iliskin mevzuatta dizenlenen hususlarin,
genel hikimlerde dizenlenmesinin mevzuat
uygulamalarinda celiski yaratacagdi, bu nedenle
0zel dizenlemelere ihtiyac duyuldugdu iletildi.
Bu kapsamda 7 Temmuz 2022 tarih ve

31889 saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurdrlige giren 7416 sayill Kanun ile seyahat
acentalarinin faaliyetlerini ylrttirken
Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda
Kanunun uygulanmasinda ‘elektronik ticaret
aracl hizmet saglayici’ veya ‘elektronik
ticaret hizmet saglayici’ kabul edilmeyecedi

dizenlemesi getirildi.
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Kacak Turla
Miicadelemiz

HUKUKI
ALANDA DA
DEVAM ETTI

Kacak tur, paket tur veya transfer
faaliyetleriyle micadele kapsaminda
Birlidimize gelen sikayetler dodrultusunda
Tlarkiye genelinde 81 ilde davalari takip
ediyoruz. Belgesiz seyahat acentaligi
faaliyetinde bulunan tdm kisi, kurum ve
kuruluslar hakkinda, kisi veya kurum aleyhine
verilen idari para cezalarinin yani sira ayrica
2020 yiliricerisinde 2138 adet, 2021 yilinda
ise 2342 adet su¢ duyurusunda bulunuldu.
2020 yilinda 500 adet ceza davas! acilirken
2021 yilinda 575 adet ceza davas! acildi. 2022
yili ilk yarisinda yapilan denetimler belgesiz

seyahat acentalig| faaliyetinde bulunan 110

kisi ve kurum/kurulus icin su¢ duyurusunda
bulunuldu. Hukuk Misavirli¢imiz tarafindan
yaptlan bu su¢ duyurulari neticesinde, haksiz
rekabet sucunu isleyen saniklar; kisi, kurum
veya kurulus olup olmadigina bakilmaksizin,
hapis veya adli para cezalari ile karsi karsiya
birakildi. Boylelikle seyahat acentalidi
mesledinin mevzuatlara uygun olarak ifa
edilmesiicin caydirici bir adim atilmis oldu.
Ayrica bu faaliyetlerile ilgili T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi’'na da
bildirimde bulunuldu.

HUKUK MUCADELEMiZ, SEYAHAT ACENTALIGI MESLEGININ

MEVZUATLARA UYGUN iFA EDILMESiNi SAGLADI
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Hukuki Mutalaalarla
UYELERIMIZIN
HAKKINI KORUDUK

Hukuk Birimimiz tarafindan, Seyahat
Acentalarinin isyeri Nitelikleri Agisindan
Paylasimli Ofis Hakkinda Dederlendirme,
fadenin Hangi Para Cinsinden Yapilacagina
Dair Dederlendirme, Seyahat Acentalari
Adres Denetleme ve Dederlendirme, D6viz
Cinsinden Dizenlenen S6zlesmeler Hakkinda
Degerlendirme, Havayolu isletmelerinin
Bilet iadeleri Hakkinda Degerlendirme,
Okul Gezileri Hakkinda Degerlendirme,
Trekking Faaliyetleri Hakkinda
Degerlendirme, isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatl Hakkinda Dederlendirme, Seyahat
Acentalarinin Transfer Faaliyetleri Hakkinda
Dederlendirme, Turizm Amacli Konaklama
ihtiyaci Amaciyla Villa, 0da, Daire Vb. Konut
Nitelikli Tasinmazlarin Kullandiriimasi
Faaliyetleri Hakkinda Degerlendirme, Tur
Operatoru Seyahat Acentasi- Perakende
Satici Seyahat Acentasi iliskileri Hakkinda,
Seyahat Acentalarinin isyerlerinin Hukuki
Tanimi ve Nitelikleri Hakkinda, Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi Gegici Madde
Hakkinda, Turk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin 2008-
32/34 sayili teblig kapsaminda Seyahat
Acentalarinin Doviz Bedelli S6zlesme Yapma
Yetkisi Hakkinda, Miicbir Sebep ve Tur iptali
Hakkinda Degerlendirme konularinda kurum,
kurulus ve Gye acentalarimizi bilgilendirmek
amaciyla hukuki mutalaalar hazirlandi.



Sektorel Davalarda Seyahat Acentalarinin

EN GUR SESI OLDUK

Seyahat acentalid| faaliyetini engelleyici yasal
dizenlemeler ve faaliyetlere karsi olarak Uyemiz
seyahat acentalarinin hem hukuki alanda hem

de ticari alanda haklarini savunmak icin yasal
duzenlemelere kars! iptal davalari ve haksiz rekabete
yol acan olusumlari engellemek icin yasal yollara
basvuruldu. Agilan davalardan bazilari sunlardir:
Diyanet isleri Baskanhgl Hac ve Umre
Komisyonu'nun 11.11.2021 tarihli 04 sayili Diyanet
isleri Baskanlig'nca Kudis ve ¢evresine tur
dizenlenmesine cevaz veren Baskanlik Makaminin
12.11.2024 tarihli olur kararinin iptali istemi ile dava
aclldi. Dava slreci halen devam etmektedir. Birlik
Uyesi seyahat acentalari ile turizm sektorinin
onemli sorunu olan ve booking.com internet

sitesi izerinden ydrdtulen seyahat acentalari
aleyhine haksiz rekabet olusturan faaliyetlerin
durdurulmasina yonelik dava acildi. Yargilama
nezdinde Booking.com'un anilan faaliyetlerinin
seyahat acentalari aleyhine haksiz rekabet teskil
ettidi hususu karara baglandi. Booking.com BV
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sirketinin, Booking.com internet adresi (izerinden
veya olusturacaklari baska bir adres lzerinden,
Tlrkiye'de yerlesik otel, konaklama tesislerinin
pazarlanmasi ve pazarlanmasina aracilik edilmesi
yonundeki faaliyetin durdurulmasi yoninde hikim 0
kuruldu. Dosya halen istinaf incelemesindedir. ¢
Seyahat acentalarimizin magduriyetlerini 6nlemede

bir baska 6nemli girisimimiz de Sikayetvar Bilisim ‘ .
A.S./nin www.sikayetvar.com alan adli web sitesi .
Uzerinden baslatmis oldudu uygulamada tiiketicilere
sundugdu sikayet imkanina karsilik sisteme dye
olmayan seyahat acentalarina sikayet konusuna
iliskin cevap hakki tanimayarak olusturdugu haksiz
rekabetin 6nlenmesine iliskin davadir. Yargilama
sonucunda davalinin www.sikayetvar.com adli
internet sitesine ye olup hizmet alan tyelere,

Uiye olmayan davaci birlik Gyelerine nazaran

verilen dncelik hakkinin TTK'nun 54. vd. maddeleri
geredince haksiz rekabet olusturdudunun tespitine
yonelik htikiim kuruldu, dosya halen istinaf

incelemesindedir.
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